Zasady dostepnosci serwisow
internetowych dla osob
niepelnosprawnych



1. PROBLEM DOSTEPNOSCI SERWISOW INTERNETOWYCH ........ccceovviiiisiesrseneen, 4

2. OSOBY MAJACE PROBLEMY ZE WZROKIEM A INTERNET .....ccoooiiiiiiie e 5
2.1, OSOBY NIEWIDOME .....utteuteiiueiateeaiteastesaueeesueeasseaasessssessseaasseasseeasseesbesanbeesseeanseesseeanseesseesnseessnesnns 5
2.2. OSOBY SLABO WIDZACE ..uutttteiiieeeiiiiitiieeeeeseesssiiissssesesssssssasssssssssssssssinsssssssesssessssisssrssesssssessnnins 7
2.3. OSOBY O ZABURZONYM WIDZENIU BARW.......cutietiiaueianteassteesseeanseesseeasseessesansesssessnsessssesnsesssesanns 7

3. STANDARDY TWORZENIA DOSTEPNYCH STRON INTERNETOWYCH...........ccovnee. 7
T T TSP 7
BL2 WAL bR £ bbb R Rt R et et bbb enes 7
TR T @ 2 OSSPSR 8

3.3.1. DOSIFZEZAINOSC ...ttt 9
3.3.1.1. TEKSt AItEINALYWNY ..ottt 9
3.3.1.2. Alternatywa dla treSci medialnej Zmi€nnej W CZaSIC .......ccevrerveerverireereeniiee e eniee e 9
3.3.1.3. AdaptowalnosC ......ooviiiieiieeee e 10
3.3.1.4. ROZIOZNIAINOSC .....eeeeiiiiiiie ittt ettt e e et e e e e e e e s sar e e e e e anaeeeas 10

3.3.20 SPFAWHOSC ... 10
3.3.2.1. DOStEPNA KIAWIATUTA. ... .veiiireeiiieeiiiie st sie sttt e b e e e nnbe e s nneas 10
3.3.2.2. Stosowny czas na interakcje uzytkownika z SerwiSem ..........cccuveierrueereriiueesnenneeens 10
3.3.2.3. Unikanie przyczyn wystapienia atakOw padaczki ..........cocvvverivniinininieiencne e 11
3.3.2.4. Czytelna nawigacja i mechanizmy WySZUKIWANIA...........cccoriririnieiieeiene e 11

3.3.3. ZEOZUMIATOSC ..ottt et e e e e s e e e et e e e e e e e e e nrrae e e 11
TN T80 T B 577 (5 1 1o 1TSS 11
3.3.3.2. PrzewidyWalnosSC .......ooiiiiiiiiiieiii e 11
3.3.3.3. MEChANIZMY POMOCY ..ottt bbbttt bbb 11

3.3.4. SOLIANOSC ... 12

4. WAI-ARIA - DODATKOWA WARSTWA SEMANTYCZNA DLA CZYTNIKOW

EKKRANOW Y CH ...ttt st b e b bt st e st et e bentenbesbenreanes 12
N (o ] =T R T UP R TPPR 13
4.2, STANY TWEASNOSCI ..itteutiesittetee ettt e st e ste e st e sbe e e st e abe e aab e e as e e aab e e abe e asbeeebeeaabeeabeeanbeennneaneesnnas 15
4.3. DYNAMICZNE REGIONY NA STRONIE WWW OBSLUGIWANE PRZEZ ATRYBUT ARIA-LIVE ......... 16
4.4 WAI-ARIA —UZYCIE, ZALETY I PROBLEMY ...cutiiiiiiiiieeitieaiieesieesteesiee e e sseesbeesseesneesnnesneesenes 18
5. TESTOWANIE DOSTEPNOSCI ............................................................................................... 19
6. PRZYKLADY ROZWIAZAN ZWIEKSZAJACYCH DOSTEPNOSC SERWISOW WWW
TWORZONYCH Z UZYCIEM JEZYK()W HTML I JAVASCRIPT ..o, 19
6.1. STRUKTURA DOKUMENTU ....utiiutieitteeteestteaieesiseasbeessseaseesseeasseesseeasseessseanseesseeasseesseeanneesseeanseens 20
0. 1. 1. JEZYK oo 20
6.1.2. Struktura tresci i RAGIOWKI ..................ccovviiiiiiiii 21
8.2, OBRAZKI ..ttt ettt etee sttt sttt ekt e st e bt e et e e et e sae e e st e e ehe e e s bt e e Re e e n b e e eR e e e b e e eRe e e nbe e Rt e e teenneeanbeenreeenreeas 21
6.2.1. Uzycie SIPIOW ((CSS) ..voieiiiieiiiiieei e 21
6.2.2. Tekst alternatywny — atrybut @1 £ .......cooviiiiiiiiiieice e e 22
TR T |1 TSP U RO PR UURRUPPTOVRRPP 22
6.3. 1. WizUalNe WYFOZNIERIE.............coceiiiieiiiieciee et 22
B.3.2. ATIYDUL Ed E1@. ittt b bbb 22
5.4 FORMULARZE ......ctitieitie ettt ettt ettt ettt et he et e e he e e bt e e bt e e bt e ehe e et e e e b e e e nteenbeeanbeesbeeanneeas 22

6.4.1. DOStEPROSC Z KIQWIGIUTY ... 22



0.4.2. EtYKIELY POL.......coiiiiiiiiiiie s 23

6.4.3. Oznaczanie POl WYMAZANYCH ..........ccoeiviiiiiiiiiii it 23

6.5. ELEMENTY INTERAKTYWNE ...0ouiitiesiiiteesteesresiee sttt sbe et be e nn et n e 23
6.5.1. Wybor elementu HTML .............ccccooiiiiiiiiiiiiii ittt 23
6.5.2. Dostep za pomocq klawiatury — t@bDINA@X...........cccccoeviiiiiiiiiiiiiieenie e 24
6.5.3. Obstuga akcji za pomocq KIAWIATUEY .............cccoooiiiiiiiiiiie e 24

6.6. UKRYWANIE ELEMENTOW NA STRONIE ...utiiuiiiiiiiiiiiisiie i 25
6.7. DYNAMICZNIE GENEROWANE TRESCI ....ccutiiutiiiiiiietisieesiease st 25
O A LU 1LY 1= ] OO P PPN 26
6.8.1. ZawartoS¢ QlerNAtYWAG................cccooiiiiiiiiiii e 27
6.8.2. DOStEPNOSC Z KLAWIATUFY ...ttt 28

6.9. NIEINWAZYINY JAVASCRIPT ...oiiiiiieiiiitt ettt etttk n e 28

7. PODSUMOWANIE ... .ottt bbbttt e bbb e 29
8. BIBLIOGRAFIA ..ttt b ettt e bt e et e et e e enb e e nbeeanbeeneeas 29



1. Problem dostepnosci serwisow internetowych

Dostepnos¢ serwisu internetowego oznacza umozliwianie dostepu ludzi z dysfunkcjami do nowych
technologii, zwigzanych z funkcjonowaniem sieci Internet. Dysfunkcja to czasowa lub trwata
niezdolno$¢ danej osoby do wykonywania okreslonych czynnosci. Powodem dysfunkcji moze
zaburzenie zwigzane z organizmem danej osoby, moze tez to by¢ spowodowane ograniczeniami
uzywanego sprzgtu i oprogramowania, moze by¢ zwigzane z przebywaniem w okre§lonym miejscu,
wreszcie powodem moze by¢ korzystanie z Internetu przez tacza o niskiej szybkosci transmis;ji.

Dostepny serwis internetowy zatem to taki, z ktérego moga korzysta¢ osoby w petni zdrowie, ale
rowniez osoby niepetnosprawne, o roznym stopniu niepelnosprawnosci. We wstepie do artykutu
,,What is Web Accessibility” na stronach W3C! mozemy przeczytaé, ze zagadnienie dostepnosci
dotyczy w najwiekszym stopniu 0sob z niepetnosprawnoscig. Istota problemu polega zatem na
tworzeniu takich stron, ktére bedzie mozna tatwo uzywac — czyli odczytywac, rozumie¢, tatwo nimi
nawigowac i uzywac dostepnych interakcji ze strong. Ale oczywiscie wprowadzenie takich
rozwigzan niesie za sobg duzo wigcej korzysci — jest to po prostu stworzenie na tyle elastycznego
interfejsu, ze bedzie on dostepny dla kazdego, w kazdej sytuacji i przez dowolne urzadzenie.

Wedtug danych polskiego Biura Pelnomocnika Rzadu ds. Os6b Niepetnosprawnych, liczba 0os6b w
wieku 15 lat 1 wigcej, zarejestrowanych w naszym kraju jako niepelnosprawne, wynosita w 2010 r.
3 miliony 400 tysiecy, co stanowi okoto 10,7% ludnoéci w tym wieku.? Nawet zatem, z punktu
widzenia czysto komercyjnych projektow jest to atrakcyjny rynek, o ktory warto zabiegac i ktory
warto zagospodarowaé. W tym miejscu warto wspomnie¢ o dziataniach, podejmowanych przez
instytucje zycia publicznego (np. PFRON) na rzecz polepszenia dostgpu do zasobow sieci WWW
przez osoby niepetnosprawne®.

Rodzajéw niepetnosprawnosci jest bardzo wiele, rOwniez stopien nasilenia choroby moze sporo
zmienia¢ w sposobie, w jaki dana osoba korzysta z Internetu, a dodatkowo wiele 0sob uzywa
urzadzen nietypowych, dostosowanych do indywidualnych potrzeb. Nierzadko tez oczekiwania
wobec aplikacji os6b pelnosprawnych 1 dotknigtych niepelnosprawnos$cia znacznie r6znig si¢
miedzy soba. Powoduje to, ze nie mozna stwierdzi¢, iz dany serwis lub aplikacja jest ,,uniwersalnie
dostepna”. Mozna by¢ pewnym, ze mimo wysitkow podejmowanych w celu zapewnienia komfortu
jej uzywania, znajdag si¢ osoby, ktérym korzystanie z tego oprogramowania bedzie sprawiac
trudnos¢.

Wiadomo réwniez, ze nie tylko osoby niepelnosprawne moga mie¢ problemy z korzystaniem z
Internetu. Ludzie starsi o ograniczonej motoryce i z ostabionym wzrokiem nie zawsze potrafia
uzywac¢ myszki. Dlatego, nawet wiele dobrze widzacych oséb powieksza tekst, by zwigkszy¢
komfort czytania. Dlatego stwierdzenie ,,dostgpna strona internetowa” jest pewnym uproszczeniem.
Zwykle oznacza ono taki serwis, ktory zostat przetestowany z wynikiem pozytywnym pod katem
mozliwos$ci korzystania z niego jedynie przy pomocy klawiatury oraz przy uzyciu okreslonych
czytnikow ekranowych. Dostepny serwis przynosi korzysci nie tylko niepetnosprawnym.
Mozliwo$¢ operowania klawiaturg przydaje si¢ rOwniez osobom majacym wigksza od przecietnej
bieglos¢ w postugiwaniu si¢ Internetem. Rowniez wyszukiwarki lepiej radzg sobie z poprawnie
sformatowanymi dokumentami (np. roboty Google ,,czytaja” strony internetowe w sposob podobny
do czytnikow ekranowych).

Warto pamigtac, ze strona dostgpna oznacza przede wszystkim stron¢ stworzong zgodnie ze
standardami; natomiast zaleznos¢ ta nie zawsze dziata w drugg strong. Stosowanie standardow i
sprawdzonych zasad praktycznych w duzym stopniu uniezaleznia serwis internetowy od
urzadzenia, na ktorym jest on ogladany. To z kolei powoduje, ze serwis taki jest dostgpny nie tylko
dla technologii wspomagajacych niepetnosprawnych uzytkownikow, ale tez jest przyjazny dla os6b
postugujacych si¢ réznymi urzadzeniami, np. smartphonami lub tabletami.



2. Osoby majace problemy ze wzrokiem a Internet

Projektanci i producenci oprogramowania zwykle tworza swoje projekty z myslg o osobach
widzacych, postugujacych si¢ myszka lub podobnym urzadzeniem wskazujacym. Wigkszos¢
interakcji w serwisach projektowana jest z zatozeniem, ze uzytkownik najedzie na element i/lub
nacis$nie przycisk myszki. Tymczasem jest
wiele sposobow na komunikowanie si¢ z
komputerem.

Osoby niewidome mogg uzywac czytnika
ekranowego — programu, ktory przetworzy
tre$s¢ wyswietlong na ekranie na glos.
Uzytkownik niewidomy i niestyszacy moze
postugiwac si¢ wyswietlaczem Braille'a. Tego
typu urzadzenie i programy nosza nazwe
technologii wspomagajgcych, w skrocie AT
(od angielskiego assistive technologies).

Oproécz nich wyr6znia si¢ takze strategie
wspomagajace — AS (assistive strategies) czyli
wszelkie zachowania uzytkownika : .
pomagajace mu dotrze¢ do potrzebnej mu Ryc. 1. Czytnik Braille'a uzywa
zawarto$ci. Przykladami takich strategii jest niewidome.

. . . Zrodto:
powigkszanie fragmentéw ekranu przez osoby ) )
stabo widzace lub po prostu powickszanie http://www.flickr.com/photos/visualpunch/5201

tekstu na ekranie np. w przegladarce.

ny przez osoby

Rézne typy niesprawnos$ci wymagajg roznych technologii i strategii wspomagajacych. Pewne
zabiegi moga go uczyni¢ dostepnym dla okreslonej grupy osob, podczas gdy inne wcigz beda miaty
problemy z niektorymi obszarami. Percepcja serwisu moze zmienia¢ si¢ nie tylko w zaleznosci od
rodzaju niepelnosprawnosci, ale takze jej nasilenia. Dlatego tez tak trudne jest przeprowadzenie
testow automatycznych dostepnosci.

2.1. Osoby niewidome

Uzytkownicy niewidzacy nie mogg korzysta¢ z myszki, poniewaz nie sg w stanie okresli¢ pozycji
kursora na ekranie. Dostgp do tresci wyswietlonej na ekranie zapewnia im specjalne
oprogramowanie tzw. czytniki ekranowe (screen readers). Niektorzy postuguja si¢ tez urzadzeniami
przetwarzajacymi tekst na alfabet Braille'a.

Czytniki ekranowe to programy, ktoére za pomocg syntezatora mowy odczytuja tres¢ dowolnego
dokumentu. Urzadzenia Braillowskie to rodzaj dotykowego wyswietlacza — ruchome wypustki sg
odpowiednio wypychane lub chowane, tworzac znaki, ktore uzytkownik moze odczyta¢ opuszkami
palcow. Zwykle czytnik taki pozwala na wyswietlenie ok. 30 znakow, po czym po naci$nigciu
odpowiedniego klawisza wypustki zmieniajg swoje utozenie 1 pojawia si¢ nast¢pna porcja tekstu.
Urzadzenia takie s niestety drogie. To wydatek rzedu od 1000 do nawet 15000 USD*.

Urzadzenia tego typu zupelnie zmieniaja percepcje dokumentow na ekranie. Osoba widzaca patrzy
na ekran cato$ciowo. Analizuje wszystkie elementy jednoczes$nie i na podstawie ich wzajemnego
utoZenia jest w stanie odnalez¢ istotne fragmenty, gdziekolwiek si¢ znajduja. Czytanie tekstu na
glos lub jego wyswietlanie na urzadzeniu, ktore potrafi pokazac¢ jedynie niewielki jego fragment,
wymusza zupeknie inny, liniowy dostep do tresci dokumentu. Wizualnie mozna przyréwnac¢ go do
patrzenia na ekran przez waska rurke (the soda straw approach) — naraz wida¢ tylko jedno stowo, a
jedyna szansg zrozumienia tresci jest czytanie jej od poczatku do konca. Rzut oka na wyrwany

Z kontekstu wyraz gdzie$ na $rodku nie daje zadnych informacji.


http://www.flickr.com/photos/visualpunch/5201363064/
http://www.flickr.com/photos/visualpunch/5201363064/

Przetwarzanie wizualnej strony internetowej przez czytnik to w istocie przeniesienie
dwuwymiarowej ,,kartki papieru” do postaci linearnego tekstu. Odczytanie w ten sposob form z
natury dwuwymiarowych, jak tabela jest trudnym zadaniem dla uzytkownika. Tylko prawidtowa
struktura wykorzystujaca semantyczne elementy, jak naglowki kolumn (<th>) czy oznaczenia
czesei tabeli (omowione powyzej znaczniki <thead>, <tbody>, <tfoot>) pozwoli czytnikowi
prawidlowo zinterpretowac jej tre$¢. Podobnie jest w przypadku formularzy na stronach — zwykle
kazdemu polu takiego formularza towarzyszy etykieta wyjasniajaca, co ma si¢ w nim pojawic (np.
nazwisko, pte¢, data urodzenia). Jezeli etykieta nie jest stworzona za pomoca elementu <label> lub
nie posiada atrybutu for tworzacego funkcjonalne powigzanie mi¢dzy nig a polem, uzytkownik,
ktory nie widzi ich wzajemnego polozenia na stronie bedzie miat problem, aby zorientowac sig, co
ma wpisa¢ w dang kontrolke.

Jezeli tabele stosowane sg do rozmieszczenia tresci na stronie, uzytkownik ustyszy wiele zbgdnych
informacji dotyczacych wierszy 1 kolumn. Roéwniez kolejno$¢ odczytywania tresci moze zostaé
zaburzona, bo domyslnie czytnik
przechodzi komorki wierszami, nie
kolumnami. Z tego powodu strony oparte
na tabelach uwazane sg za niedostepne.

Czytniki ekranowe do pewnego stopnia
moga symulowa¢ wzrokowe skanowanie
tresci. Osoby widzace przegladajac tekst
szukaja wyrozniajacych si¢ elementow. Sa
to zwykle grafiki, nagtowki,
wypunktowania, pogrubienia, a na stronach
internetowych takze linki. Czytnik
analizuje strukture dokumentu i prezentuje
uzytkownikowi zestawienie tego typu
elementow, czyli liste nagtowkow,
odno$nikéw czy obrazkow na stronie,
pozwalajac pomijac niektore czesci i
szybciej przechodzi¢ do istotnych
fragmentow.

Ustawienia programu oczywiscie mozna
dostosowywac¢ do indywidualnych potrzeb.
Co ciekawe, osoby uzywajace czytnikow
zwykle maja predkos$¢ odczytywania tekstu

Ryc. 2: Uzytkownik korzystajqcy z powigkszenia
e]ementéw na ekranie

Zrodlo: . . . ..
http://www.flickr.com/photos/mjmonty/5087474397/ ~ ustawiona na tak wysokim poziomie, ze jest

on kompletnie niezrozumiaty dla kogo$
niewprawionego w tej technice.

Najpopularniejsze czytniki ekranowe to JAWS (59,2% w 2010), Window-Eyes (11,2%), NVDA
(8,6%) i VoiceOver (9,8%)°. Trzy pierwsze dziataja pod systemem Windows, czwarty wbudowany
jest w system Mac OS X. JAWS® i Windows-Eyes’ sa ptatne (JAWS to ok 800-1000 USD za
licencje, Window-Eyes to wydatek rzedu 300-900 USD), NVDAS jest darmowym projektem open
source, co znacznie zwieksza jej popularnosé. VoiceOver® jest czeécia systemu, wiec rowniez nie
wymaga dodatkowych optat. Co ciekawe, VoiceOver jest rOwniez czescig systemu i0S, i jest
bardzo chwalony przez niewidomych uzytkownikéw iPhone'a. Wszystkie wymienione programy w
swoich najnowszych wersjach sg dostepne w jezyku polskim.

Z rozméw z osobami niewidomymi wynika, ze wigkszo$¢ stron sprawia problem czytnikom,
szczegolnie te, ktore uzywajg JavaScriptu do tworzenia zlozonych elementéw nawigacyjnych 1
dynamicznych manipulacji drzewem DOM. Mechanizm dzialania czytnikow opiera si¢ bowiem na
tworzeniu obrazu tresci w momencie wejscia na strong. Zmiana cze¢sci strony przez JavaScript nie


http://www.flickr.com/photos/mjmonty/5087474397/

powoduje od$wiezenia tego obrazu, wiec sg one niewidoczne dla czytnika. Przetadowanie buforu
nast¢puje dopiero po wymuszeniu zaznaczenia (zdarzenie focus), na jakims elemencie, ktory zostat
dodany.

Duze nadzieje poktadane sg w WAI-ARIA, ktora pomaga nada¢ odpowiednie znaczenie
semantyczne dowolnym elementom i ktdra wspiera regiony dynamicznie aktualizowane
JavaScriptem.

2.2. Osoby stabo widzace

Tacy uzytkownicy moga uzywac programu powickszajacego ekran zwanego popularnie lupa.
Praktycznie kazdy system operacyjny ma wbudowane takie narzedzie, mozna tez kupi¢ aplikacje o
bardziej rozbudowanej funkcjonalnosci. Uzytkownik moze tez po prostu powicksza¢ czcionke na
ekranie.

W obu przypadkach na ekranie widoczny bedzie jedynie fragment strony. Na pewno warto zatem
sprawdzi¢, jak skaluje si¢ tekst na ekranie. Zgodnie z konwencja powigkszenie o 200% nie powinno
skutkowaé pojawieniem si¢ poziomego suwaka.

2.3. Osoby o zaburzonym widzeniu barw

Wady wzroku polegajace na nie rozréznianiu koloréw stosunkowo rzadko sg przyczyng utrudnien
w korzystaniem z aplikacji internetowych. Gtoéwnym zrédiem problemoéw dla takich uzytkownikow
sg elementy wyrdznione na stronie jedynie za pomocg koloru, np. linki. Pozbawione podkreslen
niebieskie odnos$niki sg praktycznie niewidoczne dla osoby z tritanopig (nie rozpoznawanie barwy
z6ttej i niebieskiej).1

Istnieje wiele stron i programow, ktore pozwalaja sprawdzi€, jak wyglada okreslone zestawienie
kolorow przy réznych rodzajach wady. Poniewaz jej nasilenie moze by¢ bardzo rdzne,
najbezpieczniej stosowac oprocz koloréw dodatkowe wyr6zniki graficzne przy interaktywnych
elementach — np. podkreslenie odno$nikow.

3. Standardy tworzenia dostepnych stron internetowych!!12

3.1. W3C

The World Wide Web Consortium (czesto uzywa si¢ skrotu W3C) to migdzynarodowa spoteczno$é
(ztozona z organizacji 1 instytucji cztonkowskich, pracownikéw oraz pasjonatow) finansowana ze
sktadek cztonkowskich, grantow i indywidualnych dotacji. Proponuje ona standardy (protokoty i
wytyczne) zapewniajace dlugodystansowy rozwoj Internetu. Zatozona zostata 1 pazdziernika 1994
roku przez Tima Berners-Lee, tworce WWW, autora pierwszej przegladarki internetowej i serwera
WWW.

Nalezy podkresli¢, ze juz ogdlne zasady tworzenia stron WWW, obecnie okreslane jako HTMLS i
CSS3, znaczaco poprawia dostepnos¢ stron WWW. I tak na przyklad, wykorzystanie nowych
atrybutow dla znacznikow HTMLS, utatwiajacych prac¢ z czytnikami ekranu, a takze podawanie
wszystkich wielkosci w skali wzglednej znaczaco poprawia dostepnos¢ serwisu. Dodatkowo,
konsorcjum W3C opracowalo i proponuje do stosowania szereg dodatkowych zalecen, ktorych
uwzglednienie ma jeszcze wyrazniej poprawi¢ dostepno$¢ stron WWW dla szerokich rzesz
odbiorcow. Traktuja o tym kolejne podrozdziaty.

3.2. WAI

WA (z ang. Web Accessibility Initiative) rozpoczeto swoja dziatalnosé w 1997r, stajac sie czescia
konsorcjum W3C. Jest to grupa os6b i organizacji zaangazowanych w rozwdj i promowanie



standardow, stuzacych poprawie dostepnosci ustug internetowych (gtownie stron WWW) dla oso6b
niepetnosprawnych. W wyniku prac WAI powstaty m.in. nastepujace dokumenty zwigzane z
dostepnoscia stron internetowych:

e 7Zbior zasad dla oprogramowania, shuzacego do tworzenia stron internetowych, ATAG* (z
ang. Authoring Tool Accessibility Guidelines).

e 7Zbior zasad dotyczacych projektowania przegladarek internetowych, UAAG™® ( z ang. User
Agent Accessibility Guidelines).

e Zbior zasad dotyczacych projektowania stron internetowych, przystosowanych do wymagan
0s6b niepetnosprawnych, WCAG® (z ang. Web Content Accessibility Guidelines),
omowiony w nastepnym podrozdziale.

e Opis zasad i narzedzi, stuzacych do projektowania i budowy stron internetowych, w tym i z
dynamiczng zawartoscia, opartg na technologiach dynamicznego HTML (DHTML), AJAX,
itp. Skrotowa nazwa tego opracowania to WAI-ARIA (z ang. WAI Accessible Rich Internet
Applications). Temu zbiorowi zasad poswigcony jest osobny rozdziat tego opracowania.

3.3. WCAGY

WCAG jest opracowanym przez WAI zbiorem zasad projektowania, ktore zapewnig w miarg
powszechny dostep do tresci na stronach WWW, zwlaszcza dla oso6b z dysfunkcjami. Dokument
sktada si¢ ze zbioru wytycznych, dotyczacych projektowania struktury dokumentu sieciowego, tak
by byta tatwa w odbiorze 1 kontrolowaniu, a przede wszystkim dostepna dla oséb
niepelnosprawnych. Obecnie zakonczono prace nad wersja 2.0 dokumentu, jednocze$nie nadajac
jej status oficjalnej rekomendacji W3C. Oprocz zasadniczego dokumentu WCAG 2.0, w sklad
pakietu  WCAG wchodza réwniez opracowania dodatkowe, np. przewodnik utatwiajacy
zrozumienie i stosowanie wytycznych czy opis technik, zalecanych do stosowania.

WCAG skierowane jest przede wszystkim do twoércow stron internetowych, autorow
oprogramowania i narzedzi oceniajacych dostepnos¢. Opracowanie zawiera 12 wytycznych
pogrupowanych w 4 nadrzg¢dne zasady: dostrzegalnosé¢ (ang. perceivable), sprawnosé¢ badz
operacyjnos¢ (ang. operable), zrozumialos¢ (ang. understandable) oraz solidnos¢ (ang.
robusl). Zastosowanie kazdej z nich mozna sprawdzi¢ przez opisane kryteria sukcesu na
trzech mozliwych poziomach: A, AA i AAA. Zaleca si¢, aby strona internetowa spelniata
cho¢by najnizszy poziom A. Drugim, rozszerzonym stopniem dostepnosci, jest poziom AA.
Stosowanie zasad z tego poziomu do calej zawartosci serwisu jest rozsadne i zalecane, o
ile tylko jest mozliwe do osiagni¢cia. Natomiast poziom AAA, ktory zapewnia najwyzszy
poziom dostepnosci, jest zazwyczaj niemozliwym do spelnienia dla niektorych elementéow
serwisu. W opracowaniu WCAG znajduje si¢ szczegoétowa lista wytycznych, wraz z
podzialem wzglgdem pozioméw dostepnosci. Podane zasady pokrotce scharakteryzowano
w kolejnych podrozdziatach.



3.3.1. Dostrzegalnos¢

W og6lnym przypadku, cecha oznacza, iz informacje i czesci skladowe serwisu WWW, w tym
zwlaszcza interfejsu uzytkownika sg przedstawione w sposdb umozliwiajacy percepcje przez
uzytkownikow:

e Tekst alternatywny dla nietekstowych elementow;
e alternatywny kanat przekazu dla tresci audio i video;
e oddzielenie prezencji od struktury, adaptowalnos¢;

e o0ddzielenie glownych informacji od tta — rozr6znialnos¢.

3.3.1.1. Tekst alternatywny

Poziom A: jako powszechnie obowigzujaca zasadg nalezy przyjac, iz dla kazdej tresci innych niz
tekstowa — obraz, wykres, element dzwickowy lub inny nietekstowy element — nalezy zapewnic
tekst, jako alternatywe, zawierajaca takg samg badz przynajmniej zblizong zawartos¢ informacyjna i
funkcjonalng. Nalezy rowniez dazy¢ do tego, aby 6w ekwiwalent mozna byto zmienia¢ w inne
formy, ktorych potrzebuja ludzie. Takimi formami moga by¢ np. powigkszona czcionka, alfabet
Braille'a, stowa, symbole, czy tekst dostgpny dla czytnika ekranu.

Omoéwiona powyzej zasada dopuszcza kilka, $cisle okreslonych wyjatkow.
e Zawarto$¢ petnigca role kontrolng lub zawierajaca dane wprowadzone przez uzytkownika.
e Media z trescig zmienng w czasie.
e Dane zawierajace test lub ¢wiczenie.
e Dane stuzace do wytworzenia konkretnych wrazen zmystowych.
e Dane potwierdzajace, ze przegladanie wykonuje osoba, a nie komputer, tzw. CAPTCHA.
e Dane realizujace funkcje ozdobne.

W przypadku czterech pierwszych punktéw nalezy opisac tre$¢ zawartosci, w kolejnym punkcie
nalezy opisa¢ cel danych, a w przypadku ostatniego punktu, dane powinny petic taka rolg, by
technologie wspomagajace mogtly je zignorowac.

3.3.1.2. Alternatywa dla tresci medialnej zmiennej w czasie

Poziom A: dla tre$ci audio i wideo nalezy zapewni¢ takg alternatywe, ktéra w pelni opisuje tresé
pliku dzwickowego badz audiowizualnego, o ile nie jest to tres¢ nadawana ,,na zywo”.

Poziom AA: nalezy zapewni¢ napisy dla tresci audio nadawanej na zywo oraz dodatkowa Sciezke
dzwigkowa (lub inne media alternatywne, uprzednio nagrane) do wczesniej nagranego pliku wideo.

Poziom AAA: dla wszystkich materialow dzwiekowych powinna by¢ dostepna ich wersja w jezyku
migowym, dla wczesniej nagranych plikow wideo powinien by¢ dostepny rozszerzony opis
dzwigkowy, alternatywna tres¢ 1 forma przekazu dla wszystkich, przekazywanych na zywo tresci
audio i wideo.



3.3.1.3. Adaptowalnos¢

Poziom A: informacje, struktura i relacje przekazywane w tresci moga by¢ programistycznie
zdefiniowane w kodzie (kod semantyczny) lub dostepne w postaci tekstu; jesli jest to istotne, kod
strony ustala kolejnos$¢ przekazywania informacji; brak zaleznosci zrozumienia instrukcji od jednej
tylko cechy sensorycznej (ksztalt, rozmiar, orientacja, dzwigk).

3.3.1.4. Rozréznialnosé

Poziom A: oprécz zwracania uwagi na dang informacje¢, kolor peini funkcje dodatkowe (wskazuje
dziatanie badz podpowiedz, wyrdznia elementy wizualne); dla uruchamianego na stronie
internetowej dzwigku (dhuzszego niz 3 sekundy), powinna istnie¢ mozliwos¢ jego wylaczenia i
niezaleznej od ustawien systemu regulacji gtosnosci.

Poziom AA: prezentowany tekst powinien mie¢ kontrast co najmniej 4,5:1 (wyjatki: duzy rozmiar
tekstu, tekst drugorzedny, logotypy); mozliwo$¢ zmiany rozmiaru tekstu do 200% bez uzycia
narzg¢dzi dodatkowych; nalezy unika¢ grafik z tekstem.

Poziom AAA: prezentowany tekst powinien mie¢ kontrast co najmniej 7:1; nalezy zapewni¢ niski
poziom glosnosci dzwicku w tle lub brak takowego dzwigku; dla blokow tekstu nalezy zapewnié
nastepujace mozliwosci: wybor koloréw tekstu i tla przez uzytkownika, brak justowania tekstu,
interlinia wynosi co najmniej 1,5 wiersza, powickszenie tekstu do 200% nie wymaga przewijania
poziomego.

3.3.2. Sprawnos$¢

Oznacza, 1z zawarto$¢ serwisu musi by¢ wystarczajaco solidna, by mogta by¢ rzetelnie
interpretowana przez rézne oprogramowanie (przegladarki, odtwarzacze multimedialne), wiaczajac
w to technologie wspierajace:

wszystkie funkcje dostepne za pomoca klawiatury;

odpowiednia ilo$¢ czasu na interakcje uzytkownika z serwisem;

unikanie efektow, ktére moga powodowac napady padaczki;

czytelna nawigacja, mechanizmy wyszukiwania.

3.3.2.1. Dostepna klawiatura

Poziom A: poza okreslonymi wyjatkami (gdy zadanie wymaga okreslonej sity badz dtugosci
czasowej nacisni¢cia klawisza), cala funkcjonalno$¢ serwisu moze by¢ uzyskana za pomoca
klawiatury, facznie z cofaniem krokéw nawigacyjnych.

Poziom AAA: cata funkcjonalno$¢ — bez wykluczen — serwisu moze by¢ uzyskana za pomoca
klawiatury.

3.3.2.2. Stosowny czas na interakcje uzytkownika z serwisem

Poziom A: nalezy zapewni¢ uzytkownikowi mozliwo$¢ dostosowania, zmiany badz wylaczenia
limitow czasu, przewidzianych na poszczegolne czynnosci.

Poziom AAA: jak w punkcie A plus mozliwos¢ dziatania serwisu bez ograniczen czasowych;
mozliwos¢ przektadania przerw w korzystaniu z serwisu oraz mozliwo$¢ ponownego
uwierzytelnienia bez utraty danych.
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3.3.2.3. Unikanie przyczyn wystapienia atakow padaczki

Poziom A: strona nie zawiera niczego, co migaloby czesciej niz trzy razy na sekunde¢, a miganie
zajmuje mniej niz 25% pola widzenia.

3.3.2.4. Czytelna nawigacja i mechanizmy wyszukiwania

Poziom A: w serwisie istnieje mozliwos$¢ obejscia tych blokow zawarto$ci, ktore powtarzajg si¢ na
wielu stronach; dla kazdej strony serwisu zdefiniowano jej tytul, okreslajacy cel i tres¢ strony; cel
kazdego zdefiniowanego programistycznie odno$nika wynika z jego tresci i kontekstu na stronie
WWW.

Poziom AA: wigcej niz jedna metoda nawigacji po serwisie (np. menu, mapa strony, etc.); nagldwki
1 etykiety na stronie opisujg konkretny cel; przy korzystaniu z klawiatury, interfejs uzytkownika
zapewnia widoczno$¢ stanu aktywacji klawiatury (np. podkreslenie, obramowanie, etc.).

3.3.3. Zrozumialo$é

Oznacza, ze komponenty interfejsu i nawigacji powinny by¢ sprawne, przystepne w uzytkowaniu, a
to oznacza:

e czytelny i zrozumiaty tekst;
e przewidywalno$¢;

e mechanizmy pomocy.

3.3.3.1. Czytelnosé
Poziom A: serwis zapewnia mozliwo$¢ zdefiniowania jezyka dla calo$ci.

Poziom AA: serwis zapewnia mozliwo$¢ zdefiniowania jezyka dla cato$ci i dla poszczegolnych
czesci.

Poziom AAA: serwis zawiera definicje i wyjasnienia stow, termindéw i skrotow, ktorych
zrozumienie nie jest powszechne; serwis zawiera tres¢ uzupetniajaca, gdy zrozumienie serwisu
wymaga wiedzy powyzej okreslonego poziomu (np. powyzej poziomu gimnazjum); serwis posiada
mozliwo$¢ prezentacji wymowy trudniejszych stow i termindw.

3.3.3.2. Przewidywalnosé

Poziom A: dla sktadnika serwisu powodujacego wskazanie tegoz elementu, nie nastgpuje zmiana
kontekstu; podobnie, wprowadzenie danych wejsciowych w interfejsie przez uzytkownika rowniez
nie powoduja zmiany kontekstu serwisu.

Poziom AA: nawigacja po serwisie jest spdjna, tzn. mechanizmy nawigacyjne roznych czesci
serwisu zawierajg swoje identyczne elementy w tej samej kolejnosci; komponenty serwisu o tej
samej funkcjonalno$ci sg identycznie 0znaczane.

Poziom AAA: serwis zawiera mozliwo$¢ wlaczenia i wylaczenia pewnych swoich czesci, ,,na
zyczenie”.

3.3.3.3. Mechanizmy pomocy

Poziom A: dane wejsciowe sg automatycznie weryfikowane, a btedy sg przekazywane
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uzytkownikowi; informacje o koniecznosci wprowadzania danych przez stosowne etykiety lub
instrukcje.

Poziom AA: serwis zawiera sugestie co do mozliwos$ci korekty popelnianych btedéw; serwis
minimalizuje zagrozenia (prawne, finansowe, informatyczne) zwigzane z wprowadzaniem biednych
informacji, przez odwracalnos$¢ (mozliwo$¢ wycofania) zgtoszenia, sprawdzanie danych, koncowe
potwierdzanie wprowadzonych danych.

Poziom AAA: przy wypetianiu formularzy z danymi, dostepny jest tekst pomocniczy z
wyjasnieniami; zapobieganie btgdom, opisane dla poziomu AA.

3.3.4. Solidnos$¢

Oznacza, ze informacje i czynnosci, mozliwe do wykonania dzi¢ki interfejsowi, powinny by¢
solidnie zbudowane, a to oznacza :

e kompatybilnos$¢ z obecnymi i przysztymi technologiami.

Poziom A: przestrzeganie regut tworzenie poprawnego kodu, np. zamykanie znacznikéw, poprawne
zagniezdzanie, brak zduplikowanych atrybutow i identyfikatorow; w petni poprawne generowanie
elementow formularzy z ich atrybutami (nazwa, rola, wartos¢).

Nalezy tutaj podkresli¢, ze konsekwentne 1 zgodnie ze specyfikacjami stosowanie regut jezyka
HTML i kaskadowych arkuszy stylow, zapewnia sukces dla opisywanego warunku.

4. WAI-ARIA — dodatkowa warstwa semantyczna dla czytnikow ekranowych

WAI-ARIA — rozwijane jako Web Accessibility Initiative — Accessible Rich Internet Applications
(inicjatywa na rzecz dostepnego Internetu — dostepne bogate aplikacje internetowe) to — w
odréznieniu od WCAG 2.0 — zestaw konkretnych narzedzi, ktorych stosowanie ma na celu poprawe
dostepnosci aplikacji internetowych przez stworzenie dodatkowej warstwy niosacej informacje
istotne dla technologii wspomagajacych.

WAI-ARIA definiuje zestaw atrybutdw, ktore, dodane do kodu HTML, wzbogacaja go o semantyke
1 r6znego rodzaju metadane, pozwalajac na lepsze zrozumienie zawartosci.

W tradycyjnym kodzie HTML elementy typu <div> czy <span> odpowiednio opisane za
pomoca arkuszy CSS mogg sta¢ si¢ praktycznie wszystkim. Czytnik ekranu nie jest z kolei w stanie
odroznié, czy dany element jest tylko pojemnikiem na tekst, czy moze ztozonym elementem
sterujagcym, np. drzewem katalogéw. Dodanie roli WAI-ARIA umozliwia powiedzenie
niewidomemu uzytkownikowi, z czym tak naprawd¢ ma do czynienia.

<div>Dla czytnika ekranowego jestem bez znaczenia</div>

<div role="main">Czytnik wie, ze to zwykla tres$é</div>

<div role="tree">

<div role="treeitem">Czytnik rozpozna strukture drzewa</div>

</div>

<div role="button">Rozpoznaje interaktywny element</div>
WAI-ARIA nie implementuje natomiast zadnych zachowan zwigzanych z rolg petniong przez
obiekt. Oznaczenie elementu jako drzewo nie dodaje automatycznie mozliwosci nawigacji po nim
za pomocg klawiatury. Pozwoli natomiast czytnikowi rozpozna¢ typ i dostosowac do tego
komunikat gtosowy. Podobnie rola button nie powoduje, ze element staje si¢ automatycznie
mozliwy do zaznaczenia za pomoca klawisza Tab, nie bedzie na nim takze dziatat klawisz Enter.®
Zaimplementowanie tych funkcjonalnos$ci nalezy do osoby tworzacej dany widget.
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Bardzo istotnym udogodnieniem zwigzanym z WAI-ARIA jest obsluga regionéw zmienianych
przez JavaScript. Rozwigzuje ona tym samym najwigkszy problem dynamicznych aplikacji
webowych wykorzystujacych np. AJAX-a.

Wsparcie dla WAI-ARIA jest zroznicowane, ale obecnie ani przegladarki, ani technologie
wspomagajace nie wspieraja tej specyfikacji w 100%.° Mimo to stosowanie atrybutéw WAI-ARIA
w kodzie jest zalecane ze wzgledu na ogdlng akceptacje technologii przez zainteresowanych i
stopniowo rosngce wsparcie ze strony oprogramowania.

Elementy WAI-ARIA dodane do kodu HTML nie powodujg zadnych zmian w sposobie
wys$wietlania si¢ strony. Te, ktorych obstuga nie jest zaimplementowana, sg ignorowane przez
parser, pozostate s zwykle udostepniane technologiom wspomagajacym przez tzw. accessibility
API, czyli interfejs uzywany przez to oprogramowanie do odczytywania zawartosci ekranu.

Atrybuty WAI-ARIA mozna podzieli¢ na role, wlasnosci i stany. W nastepnych podrozdziatach
znajduje si¢ omdéwienie poszczegdlnych typow, razem z przyktadowymi warto$ciami.

4.1. Role

Role sg niezmienne w czasie. Okreslaja, czym dany element jest i jakg pelni funkcje. Dzieki rolom
elementy HTML zaczynaja pelni¢ funkcje punktow orientacyjnych (landmarks) dla technologii
wspomagajacych — dodanie roli navigation do elementu listy <ul> powoduje, ze czytnik
ekranowy ,,wie”, ze nie jest to przypadkowa lista linkow, ale element nawigacji na stronie.

<ul role="navigation">

<li><a href="/home">Strona gtdédwna</a></li>

<li><a href="/products">Produkty</a></1i>

<li><a href="/contact">Kontakt</a></1li>
</ul>

Role sa podzielone na: opisujace na stronie regiony, po ktérych mozna nawigowac (landmark),
takie, ktore opisujg strukture zawartosci (document structure) oraz takie, ktore definiujg elementy
interfejsu uzytkownika (widget).

Najwazniejsze i najlepiej zaimplementowane sg role typu landmark. Pozwalajg one na sprawng
nawigacje po czesciach strony. Czytniki, ktore wspieraja te funkcjonalnos¢ (JAWS, NVDA i
VoiceOver na iPhonie i iPadzie?®) potrafig uzy¢ ich do przetaczania siec miedzy elementami
zawierajagcymi nagtowek strony, nawigacj¢, gldwna tres¢ czy informacje dodatkowe.

Implementacja pozostatych rol w przegladarkach i technologiach wspomagajacych jest bardzo
zréznicowana. Internet Explorer 9 i najnowsze wersje Firefoxa obstuguja praktycznie wszystkie z
nich. Silnik WebKit (wykorzystywany w Safari i Chrome) rok temu obstugiwat niecata potowe?.
Testowanie wsparcia dla tych elementdéw jest dodatkowo utrudnione przez fakt, ze czytniki
ekranowe rowniez ich nie implementu;jq.

Zestaw wartosci atrybutu role liczy ponad 70 elementow?2. Ponizsza tabela zawiera opis kilku z
nich, obrazujac ich r6znorodnos¢:

Rola Opis

application Region zdefiniowany jako aplikacja w odroznieniu od domyslnego
(landmark) trybu 'dokument’.

article Sekcja na stronie, ktora zawiera odrebna, niezalezng cato$¢.
(document structure)

banner Sekcja zawierajaca gtoéwny tytut lub nagtowek serwisu.

(landmark)
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Rola Opis

button Element, do ktorego dowigzana jest jakas interakcja uzytkownika.

(widget)

complementary Czes¢ tresci zwigzana z gtdwna zawartoscia, ale stanowigca odrebng

(landmark) catosc.
(Np. widget z informacjami o pogodzie przy artykule w portalu
informacyjnym)

contentinfo Metadane strony

(landmark) (Przypisy, informacje o polityce prywatno$ci, prawach autorskich itp.)

dialog Dodatkowe okno aplikacji, pojawiajace si¢ aby wymoc na

(widget) uzytkowniku podjecie jakiej$ akcji — wpisania potrzebne;j tresci lub
dokonania wyboru czy zaakceptowania danej opcji.

link Interaktywny element zawierajacy odnosnik do jakiego$ zasobu. Jego

(widget) aktywowanie przenosi uzytkownika do tego zasobu.

list Grupa nieaktywnych, powigzanych ze soba elementow

(document structure)

main Gloéwna tres¢ dokumentu

(landmark)

menu Lista elementdow do wyboru. Typ zlozony, wymagajacy potomnych
(widget) elementow menuitem

menuitem Jedna z opcji w menu

(widget)

navigation Lista interaktywnych elementéw (zwykle odnosnikéw) stuzacych do
(landmark) nawigowania po serwisie.

note Tre$¢ pomocnicza dla gldéwnej zawartosci

(landmark)

scrollbar Obiekt kontrolujacy przewijanie widocznej zawartosci

(widget)

search Wyszukiwarka na stronie

(landmark)

slider Interaktywny element pozwalajacy uzytkownikowi wybra¢ wartos$¢ z
(widget) zadanego przedziatu.

tab Etykieta sluzgca do przetaczenia zawartosci zorganizowanej w formie
(widget) kart z fiszkami.

tablist Lista elementow tab. Typ ztozony.

(widget)

tabpanel Tres¢ zwigzana z danym elementem tab.

(widget)

tooltip Dodatkowe informacje o elemencie. Opis danego elementu.

(widget)

Tab. 1: Role WAI-ARIA — przykiady
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4.2. Stany i wkasnosci

Stany 1 wlasnos$ci opisujg zachowanie elementu w danym momencie. Z zatozenia sg to wartosci
dynamiczne, przy czym wiasnos$ci (properties) zmieniajg si¢ stosunkowo rzadziej niz stany
(states).?

Niektore stany i wlasnosci moga by¢ wykorzystywane przez dowolne elementy HTML. Inne
wymagajg elementu o okreslonej roli.

Oba typy przyjmuja formg atrybutu elementu HTML poprzedzonego przedrostkiem aria-

Ponizej znajduje si¢ przyktad uzycia stanu aria-hidden stuzacego do ukrywania
I ,,pokazywania” zawartosci elementu technologiom wspomagajacym. Tak zdefiniowany element
bedzie widoczny w przegladarce, natomiast ukryty dla czytnikow ekranowych.

<p role="button" aria-hidden="true">Accessibly hidden button</p>

Kolejny przyktad obrazuje uzycie wiasnos$ci aria-labelledby i aria-describedby
okreslajacych relacje migdzy etykietg elementu a zwigzang z nim trescia, np. w przypadku ,,tabow”
i ich zawarto$ci.

<ul role="tablist">
<11 role="tab" id="r-0-tab" aria-describedby="r-0">Recipe 1</1i>
<11 role="tab" id="r-1-tab" aria-describedby="r-1">Recipe 2</1i>
<11 role="tab" id="r-2-tab" aria-describedby="r-2">Recipe 3</1i>
</ul>

<div role="tabpanel" id="r-0" aria-labelledby="r-0-tab">
Recipe 1 content

</div>

<div role="tabpanel" id="r-1" aria-labelledby="r-1-tab">
Recipe 2 content

</div>

<div role="tabpanel" id="r-2" aria-labelledby="r-2-tab">
Recipe 2 content

</div>

Jeden element moze mie¢ kilka atrybutow aria-, ktére mogg by¢ zmieniane przy uzyciu
JavaScriptu. Specyfikacja definiuje az 35 ich rodzajow. Kilka przyktadowych znajduje si¢ w tabeli
ponizej.

Stan/wlasnos¢ Opis

aria-activedescendant  Oznacza aktywny element bedacy potomkiem widgetu
(property) zlozonego (tablist, list).

aria-checked Wskazuje na zaznaczenie danego elementu typu radio lub
(state) checkbox.

aria-expanded Wskazuje, ze element rozwijalny (np. drzewo) jest obecnie
(state) rozwinigty.

aria-grabbed Oznacza, ze element, ktory mozna przeciggnac¢ i upuscicé
(state) jest obecnie przeciagany.

aria-invalid Wprowadzona wartos¢ jest nieprawidlowa.

(state)

aria-required Element jest wymagany w formularzu.

(property)
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Stan/wlasnos¢ Opis

aria-sort Informuje czy zawartos$¢ tabeli jest posortowana rosngco
(property) czy malejaco.

aria-valuemax Element posiada maksymalng warto$¢ rowna wartosci
(property) atrybutu.

aria-valuemin Analogiczny do aria-valuemax, okresla minimalna
(property) mozliwg warto$é.

Tab. 2: Atrybuty WAI-ARIA — przyktady

Ze wsparciem dla standw 1 wlasnos$ci jest podobny problem jak z rolami. Poszczegolne programy
oraz ich wersje znacznie r6znig si¢ pod wzgledem stopnia wsparcia dla WAI-ARIA, a testowanie
jest utrudnione przez to, ze efekt wymaga implementacji po obu stronach — zarowno w przegladarce
jak i w czytniku.

Jesli AT obstuguje te funkcjonalnosci, stany 1 warto$ci moga dostarczy¢ uzytkownikom
korzystajacym z technologii wspomagajacych informacji o tym, jakie zmiany zachodza na stronie.
Jedna z nich — aria-live — jest szczeg6lnie uzyteczna w przypadku dynamicznych zmian w obrebie
jednej strony, dokonywanych np. przy uzyciu AJAX-a lub manipulacji DOM-em za pomoca
JavaScriptu.

4.3. Dynamiczne regiony na stronie WWW obstugiwane przez atrybut aria-
live

Po wejsciu na strong internetowa, czytnik ekranowy tworzy w pamiegci zrzut jej zawartos$ci, z ktorej
korzysta p6zniej przy odczytywaniu tresci. Uzycie wewnetrznego buforu powoduje, iz programy te
nie potrafig samodzielnie wykry¢, ze cze¢$¢ zawartosci zostata zmieniona przez asynchroniczng
komunikacje z serwerem lub manipulacje JavaScriptem.

Jednym z popularnych obejs¢ tego problemu byto do tej pory uzywanie ukrytego elementu <input>
i podmiana jego zawarto$ci przy kazdej zmianie. Poniewaz czytnik jest zaprogramowany na
reagowanie na zmian¢ zawartosci pol formularza, akcja ta zwykle skutkuje wyczyszczeniem
pamigci 1 stworzeniem nowego obrazu strony. Zmiana warto$ci elementu 1 ustawienie zaznaczenia
na nowy element powoduje, ze uzytkownik informowany jest o zaktualizowaniu tresci. Nie zawsze
jest to jednak rozwigzanie skuteczne, o czym mozna przeczyta¢ w artykule Jamesa Edwardsa
opisujacym rézne przypadki testowe.?*

Uzycie aria-live znosi konieczno$¢ stosowania tego kltopotliwego tricku. Element, ktory posiada ten
atrybut, jest traktowany jako region dynamiczny, a wszelkie zmiany w jego obrgbie sg
sygnalizowane uzytkownikowi.

Atrybut ten moze przyjmowac jedna z trzech warto$ci okreslajacych ,,poziom grzeczno$ci”.
Wyznacza on priorytet, jaki maja komunikaty informujace o zmianach w regionie aria-live:?®

Wartos¢ atrybutu Opis
aria-live

aria-live="off" Warto$¢ domyslna, oznacza, ze czytnik bedzie w stanie
odczyta¢ aktualng wartos¢, ale uzytkownik nie bedzie
informowany komunikatem o zmianach w tym regionie.
Zalecany do uzywania w elementach, ktorych wartos¢
zmienia si¢ bardzo czgsto.

aria-live="polite" Zmiany dokonywane w tym regionie beda zakomunikowane
uzytkownikowi, tylko jesli w danym momencie nie robi nic
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Wartos¢ atrybutu Opis
aria-live

innego. Jesli uzytkownik korzysta ze strony (np. odczytuje ja
lub wypetnia formularz) informacja pojawi si¢, kiedy skonczy
dang czynnos¢.

Zalecany dla wickszosci zastosowan aria-live.

aria-live="assertive" Oznacza, zZe zmiany sg istotne i uzytkownik powinien zosta¢
o0 nich poinformowany tak szybko, jak to mozliwe (nie
oznacza to, ze ma si¢ to sta¢ natychmiast, niezaleznie od tego,
Co robi).

Zalecany dla komunikatow o duzym priorytecie, np. dla
btedow wypehienia formularza.

Tab. 3: Mozliwe wartosci atrybutu aria-live

Doktadny sposéb informowania uzytkownika o zmianach zalezy od technologii wspomagajacej,
ktérej uzywa, i oczywiscie od tego, czy jest zaimplementowany w przegladarce i czytniku.

Jezeli zmiany sg bardziej ztozone (np. jest to seria aktualizacji przebiegajaca w krotkim czasie),
mozna tymczasowo wstrzymac od$wiezanie zawartosci obrazu strony w pamigci czytnika. Uzywa
si¢ do tego celu atrybutu aria-busy. Ustawienie jego warto$ci na true powoduje, ze czytnik
$ledzi zmiany, ale nie informuje o nich uzytkownika, dopoki nie zostanie on przestawiony na false.
Dopiero wtedy odczytane zostang wszystkie zmiany.

Atrybut aria-atomic informuje, czy zmiana wymaga odczytania tylko fragmentu, ktory zostat
zaktualizowany, czy nalezy odczytac caly region. Ustawienie domyslne false oznacza, ze zmiany
beda odczytywane niezaleznie. Przestawienie wartosci atrybutu na true spowoduje, ze za kazdym
razem odczytywany bedzie caly region.

Trzeci z atrybutow — aria-relevant informuje o tym, czy dana zmiana jest istotna i powinna
zosta¢ odczytana uzytkownikowi. Moze on przyjmowac cztery wartosci, przy czym mozliwe jest,
ze bedzie to wigcej niz jedna z nich jednoczesnie. DomyS$lne ustawienie to aria-
relevant="additions text"

Wartos¢ aria-relevant Opis

aria-relevant="additions" Dodanie nowych elementow HTML bedzie
zakomunikowane uzytkownikowi.

aria-relevant="removals" Usuni¢cie elementow HTML bgdzie komunikowane
uzytkownikowi. Zwykle jest to zbedne, dlatego w
domys$lnym ustawieniu jest wylgczone.

aria-relevant="text" Zmiana tekstowej zawartos$ci istniejagcych elementow
HTML bedzie komunikowana uzytkownikowi.

aria-relevant="all" Rownoznaczne jest z:
aria-relevant="additions removals
text"

Tab. 4: Mozliwe wartosci atrybutu aria-relevant

Regiony aria-1ive to bardzo wygodny i elegancki sposob na rozwigzanie problemu podmiany
czesci zawartosci strony bez konieczno$ci stosowania obejs¢ wykorzystujacych luki w
technologiach. Niestety jak w przypadku catej technologii ograniczeniem jest wsparcie ze strony
producentéw oprogramowania.
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Obecnie aria-1ive jest w pelni wspierana przez JAWS (od wersji 10, aktualna to 12)
I VoiceOver w systemie Lion (Mac OS X 10.7).

4.4. WAI-ARIA — uzycie, zalety i problemy

WAI-ARIA zostata stworzona z mys$lg o niewidomych uzytkownikach. Uzycie dodatkowych
atrybutow pozwala przypisa¢ funkcje elementoéw interfejsu dowolnym tagom na stronie.

Adresuje ona wiele obszaréw sprawiajacych ktopoty twoércom dynamicznych aplikacji
internetowych. Zastosowanie regionow aria-1live pozwala uporac si¢ z problemem
dynamicznych zmian w obrgbie pojedynczej strony. Inne elementy np. role="button"
pozwalaja w prosty sposob stworzy¢ dostepne elementy interaktywne.

Podstawowy problem z WAI-ARIA polega na tym, ze wciaz nie mozna liczy¢ na jej pelne wsparcie
zarOwno po stronie przegladarek, jak i czytnikow ekranowych. Z czytnikdw wiasciwie jedynie
JAWS ma zaimplementowang obstuge wiekszo$ci rol, stanow i wlasnosci, ale jest drogi 1 dostgpny
jest jedynie dla uzytkownikow systemu Windows. VoiceOver w obecnej wersji ma dobre wsparcie
dla tej technologii, ale zostata ona wydana bardzo niedawno, bo w lipcu 2011 razem z systemem
OS X Lion. VoiceOver dla wersji Mac OS X Snow Leopard w ogo6le nie wspierat WAI-ARIA.

W przegladarkach sytuacja tez jest rézna — IE w wersji 9 ma pelne wsparcie dla WAI-ARIA, ale
moga z niego korzystac¢ jedynie uzytkownicy Windowsa Visty 1 7 (nie mozna go zainstalowac¢ pod
wcigz popularnym Windowsem XP). Firefox jest dostepny na wszystkich platformach i ma bardzo
dobre wsparcie dla WAI-ARIA, niestety nie mozna z niego korzysta¢ na komputerach typu Mac,
poniewaz nie jest kompatybilny z API dostgpnosci Apple.

Kolejny problem to ilos¢ dodatkowych atrybutow, ktore muszg pojawic si¢ w tradycyjnym kodzie
HTML i koniecznos$¢ obstuzenia ich przez JavaScript. WAI-ARIA doktadnie okresla, jakie atrybuty
muszg zosta¢ dodane i jak nalezy nimi manipulowa¢, aby osiggna¢ zamierzony efekt. Zmiany
stanéw widgetu powinny zatem znalez¢ odzwierciedlenie w wartos$ciach atrybutow WAI-ARIA, a
osiggnac¢ to mozna przez aktualizowanie ich za pomocg JavaScriptu.

W niektorych przypadkach dziatanie WAI-ARIA moze powodowac¢ problemy z dziataniem
dotychczasowo stosowanych rozwigzan. Takim przyktadem sg regiony aria-1ive i starsze
metody obchodzenia problemu aktualizacji czg$ci strony przez zmiang stanu ukrytego pola
formularza. Dodanie regionu 1ive do istniejacej logiki moze mie¢ nieprzewidziane wyniki w
programach wspierajacych WAI-ARIA.

Tym sposobem technologia ta nie zmniejsza w Zaden sposob ilosci pracy, jaka programista musi
wlozy¢ w stworzenie interaktywnych widgetow. Role 1 atrybuty stanowig tylko informacje
semantyczng dla czytnika, a przegladarki nie wigza z nimi zadnych domys$Inych akcji interfejsu.
Oznacza to, ze WAI-ARIA nie niesie ze sobg zadnych korzysci, jesli chodzi o czas 1 koszty w
projekcie. Wprost przeciwnie — dtuzszy czas pracy programistow to drozszy projekt.

Sporo elementow WAI-ARIA duplikuje si¢ z elementami HTML (np. role="form" i element
<form> lub role="navigation" i element HTML5 <nav>). Jest to wprawdzie podyktowane
troskg o zapewnienie kompatybilnosci z kazdym mozliwym kodem — <div role="form"> jest
traktowany przez technologie wspomagajaca tak, jak gdyby byt to po prostu <form> — ale
powoduje, ze stosowanie WAI-ARIA staje si¢ bardziej ucigzliwe 1 skomplikowane.

Warto tez doda¢, ze wedlug badan organizacji WebAIM z grudnia 2010 roku 30,9% uzytkownikdéw
nie wie o istnieniu landmarkéw WAI-ARIA, a kolejne 25,9% nigdy ich nie uzywa.?

Czy zatem warto korzysta¢ z tej technologii, skoro wiazg si¢ z nig dodatkowy czas i koszty, a
koncowy efekt dla uzytkownikow jest niepewny ze wzgledu na rdzny stopien wsparcia w
oprogramowaniu?
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Odpowiedz jednak brzmi — tak, nalezy to robi¢. Przede wszystkim wickszos¢ WAI-ARIA nie ma
zadnego wplywu na dotychczasowe dziatanie aplikacji, wigc mozna dodawac ja transparentnie.
Poza tym wsparcie dla niej w programach stale ro$nie, wigc jest to dziatanie, ktore bedzie miato
korzys$ci w przysztosci. Niedogodnosci ptynace z ucigzliwego procesu wdrazania elementéw WAI-
ARIA mozna w duzym stopniu wyeliminowac, korzystajac z ktoregos z popularnych
JavaScriptowych frameworkow, jak Dojo czy YUI. Ich tworcy sukcesywnie dodajg do nich atrybuty
ARIA, wystarczy wigc $ciggnaé nowa wersj¢ biblioteki, aby aplikacja zyskata dodatkowy walor
dostepnosci.

5. Testowanie dostepnosci

Dostepnos¢ nie jest wielko$cig mierzalng w kategoriach logicznych prawda/fatsz. R6znorodnos¢
mozliwych ograniczen percepcji oraz liczba urzadzen i programéw wspomagajacych stosowanych
przez osoby niepetnosprawne powoduja, ze nie jest mozliwe stworzenie testu, ktory bytby w stanie
jednoznacznie okres$li¢, iz dana aplikacja jest dostepna zawsze i1 dla wszystkich.

Z tego samego powodu czynnik ludzki jest niezbedny w testach dostepnosci. Nie istnieje narzegdzie,
ktére pozwolitoby automatycznie sprawdzi¢ jej poziom. Wynika to gtownie z jako§ciowego, a nie
ilosciowego lub logicznego charakteru kryteriow testowych. Oczywiscie istnieja programy rodzaju
Web Accessibility Toolbar?’, ktore moga wspomac ten proces, np. sprawdzajac obecnosé
wymaganych elementow typu <label> lub atrybutdw takich jak alt. Zaden algorytm jednak nie
jest w stanie okresli¢, czy alt rzeczywiscie zawiera adekwatny opis zawarto$ci grafiki, czy jest
jedynie przypadkowym tekstem. Podobnie mozliwe jest automatyczne sprawdzenie
kolorystycznego kontrastu danej strony za pomoca programu Contrast Analyser?®, ale juz nie ocena
ogoblnej estetyki testowanego rozwigzania. Algorytmy nie radzg sobie takze ze sprawdzaniem
funkcjonalnos$ci spersonalizowanych widgetéw i dynamiczng trescig na stronie.

Narzedzia testujace, takie jak WAVE?® (Wave Accessibility Evaluation Tool) przygotowany przez
organizacj¢ WebAIM, moga dostarczy¢ wielu pomocnych informacji. Stuzg one jednak przede
wszystkim do wyeliminowania najbardziej podstawowych btedéw 1 powinny jedynie stanowi¢
wstep do glownych procedur testowych wykonywanych przy udziale niepelnosprawnych
uzytkownikéw. Innymi stowy — aplikacja, ktora nie przechodzi etapu testow automatycznych, na
pewno nie spetnia kryteriow dostepnosci WAL, ale brak bledow jeszcze nie oznacza, ze jest ona
dostepna.

Jak zatem testowac¢ aplikacje i serwisy pod katem dostepnosci? W pierwszym etapie jak najbardziej
mozna wykorzystac testy automatyczne, ktore pozwola poprawi¢ bledy w kodzie, uzupetnié
brakujace elementy 1 uporzadkowac tres¢. Gldwna czegs¢ testowa powinna z kolei polegac na
wykonywaniu scenariuszy przypadkdéw uzycia przez mozliwie zréoznicowang grupg oséb
niepetnosprawnych uzywajacych réznego rodzaju technologii wspomagajacych. Zebrane w ten
sposob informacje pozwolg odnalez¢ blokady i niedostgpne obszary aplikacji.

Na zakonczenie tego rozdzialu warto wspomnie¢, ze w ramach dziatan podjetych przez Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, znajdziemy i taka inicjatywe, w ktorej wykonano
testowanie okoto 200 stron internetowych — gltéwnie instytucji publicznych — pod katem ich
dostepnosci dla 0sob z réznym rodzajami i stopniem niepelnosprawnosci, w wyniku czego powstato
200 raportéw z zaleceniami zmian w serwisach WWW instytucji panstwowych, urzedow,
ministerstw czy organizacji pozarzadowych®. Niestety, pod podanym adresem WWW nie
znajdziemy opracowanych przy testowaniu rekomendacji zmian.

6. Przyktady rozwigzan zwigkszajacych dostepnos$¢ serwisow WWW tworzonych z
uzyciem jezyké4w HTML i JavaScript
Aplikacje tworzone przy uzyciu jezyka JavaScript uzywaja jezyka HTML do budowania

I wyswietlania interfejsu uzytkownika. Oznacza to, ze wystepuja w nich wszystkie problemy z
dostepnoscia, ktore mozna znalez¢ w tradycyjnych, statycznych witrynach internetowych.
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Dodatkowo jednak mamy w nich do czynienia z nowa kategoria problemoéw zwiazanych z
dynamicznym generowaniem zawartos$ci strony i duzo wigkszymi mozliwo$ciami interakcji z
uzytkownikiem.

Zgodnie z tym, co zostato opisane wyzej, nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, czy dany serwis jest
dostepny, szczeg6lnie bez przeprowadzenia testow z udziatem grupy osob niepetnosprawnych.
Istnieje jednak szereg strategii, ktore pozwalajg znacznie zwigkszy¢ poziom dostepnosci takiej
aplikacji w trakcie pisania kodu.

Strategie te sprowadzajg si¢ do zapewnienia, ze:

1. Strony sg prawidlowo sformatowane i zawieraja wszystkie informacje umozliwiajace ich
odczytanie przez technologie wspomagajace.

2. Elementy graficzne i multimedialne maja odpowiedniki, ktore moga by¢ odczytane przez
osoby niewidome, stabo widzace lub niestyszace.

Wszystkie interakcje sg mozliwe do wykonania za pomocg klawiatury.

4. Dynamiczne zmiany w obrebie pojedynczych stron sg dostepne dla uzytkownikow
niewidomych.

Rozwinigciem tej czgdci pracy jest serwis stworzony w ramach niniejszego opracowania, ktory
prezentuje w praktyce rozwiazania techniczne omowione w tym rozdziale. Zawiera on dostgpne
wersje zarowno najbardziej podstawowych elementdéw stron internetowych jak teksty czy
formularze, jak i zaawansowanych, spersonalizowanych kontrolek w rodzaju kalendarza, czy
rozwijanej listy wyboru, ktore rozszerzaja zestaw narzedzi dostgpnych domyslnie w przegladarce.

Projekt ten objasnia réwniez, w jaki sposob zapewni¢ dostepnos¢ tak popularnych rozwigzan, jak
interakcje wywotywane za pomoca zdarzenia onclick, komunikacja z wykorzystaniem AJAX-a,
zmieniajaca zawarto$¢ jedynie czesci strony, czy znany z systemOw operacyjnych sposob
przenoszenia elementow typu drag & drop.

Przyktady zaprezentowane w serwisie wykorzystuja WAI-ARIA, nie polegaja jednak wytacznie na
nich ze wzgledu na wciaz stabe wsparcie ze strony czytnikéw i1 przegladarek. Tam, gdzie to
mozliwe, zaimplementowane zostaty mechanizmy, ktore pozwalaja na zapewnienie dostgpnosci dla
0soOb niepetnosprawnych tradycyjnymi srodkami.

Teksty w projekcie napisane s3 w jezyku angielskim, aby umozliwi¢ jego testowanie na mozliwie
najwiekszej ilosci platform 1 urzadzen. Niestety, z powodu wcigz niewielkiej popularnosci
komputeréw firmy Apple na naszym rynku, wersja czytnika VoiceOver dla systemu Mac OS X
Snow Leopard, dostepna wsrod narzedzi, nie obstuguje jezyka polskiego. Wybor jezyka
angielskiego byl wigc rozwigzaniem optymalnym z punktu widzenia procedur testowych.

Dalsza czg$¢ tego rozdziatu bedzie opisywac¢ dostepne metody pozwalajace na spetnienie tych
zatozen. W przypadku obszaréw zwigzanych z uzyciem WAI-ARIA, przedstawione zostang
mozliwe sposoby na uzyskanie podobnych efektow bez ich uzycia (ze wzgledu na problemy ze
wsparciem).

6.1. Struktura dokumentu

6.1.1. Jezyk

Kazdy dokument HTML powinien zawiera¢ informacje o jezyku, ktorego uzywa dana strona. Stuzy
do tego atrybut lang, ktory moze by¢ zastosowany na catym dokumencie lub na dowolnym
elemencie, jesli teksty napisane sg w kilku jezykach:

<html lang="pl">
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<p lang="en">This paragraph is in English</p>
Informacja ta jest potrzebna czytnikom ekranowym, ktore w zaleznosci od jego wartosci

dostosowuja sposob odczytywania tresci. Jego brak moze spowodowac, ze odczytana zawartos¢
bedzie kompletnie niezrozumiata dla uzytkownika.

6.1.2. Struktura tresci 1 naglowki

Uktonem w stron¢ 0séb uzywajacych tego typu oprogramowania jest takie utozenie tresci na
stronie, aby istotna tre$¢ znajdowala si¢ jak najblizej poczatku dokumentu, a elementy nawigacyjne
w jego dalszej tresci. Taka kolejno§¢ ma znaczenie, poniewaz czytniki przetwarzajg calty dokument
od poczatku. Umieszczajac menu na poczatku, zmuszamy uzytkownika do odstuchania go przy
kazdym przej$ciu na nowg strong. Alternatywa jest dodanie linku-kotwicy, ktory ,,przeskakuje”
nawigacje 1 prowadzi do gtownej tresci (tzw. skip links).

Odpowiednia struktura dokumentu ma bardzo duze znaczenie ze wzgledu na wspomniang
wczesniej funkcjonalno$¢ czytnikow ekranowych, polegajaca na prezentowaniu zestawien
najwazniejszych elementéw na stronie — nagldéwkow, obrazkow, list czy odnosnikow. Przy
kodowaniu strony nalezy pamigta¢ o tym, ze wizualne wyrdznienie elementu powinno towarzyszy¢
odpowiedniemu elementowi HTML. Zdecydowanie nalezy unika¢ sytuacji, kiedy opisany w
arkuszach CSS <span> udaje nagtéwek.

Trzeba takze pamigtac o stopniowaniu nagtowkow od <h1> do <h6>. W numeracji nie powinno
by¢ przerw, a nagldwki najwyzszego poziomu <h1l> powinny zawiera¢ tytul serwisu i/lub danej
strony. Wszystkie pozostate tresci powinny operowaé na nagldéwkach <h2> do <h6>.

Elementy opisujace strukture strony powinny mie¢ dodane role WAI-ARIA typu landmark. Dzigki
temu uzytkownicy czytnikow, ktore wspierajg te funkcjonalnosé, beda mogli w tatwiejszy sposob
przemieszczac si¢ po stronie.

<header>
<div role="banner">
<h1>Gto6wny tytui</hl>
</div>
</header>

6.2. Obrazki

Grafike w serwisach 1 aplikacjach internetowych mozna podzieli¢ na dwie kategorie. Pierwsza to
elementy dekoracyjne. Zaliczaja si¢ do niej zwykle wszystkie obrazki, ktore nie maja znaczenia dla
tresci, a jedynie maja uatrakcyjni¢ strong¢ wizualnie. Druga to grafiki istotne dla zawartosci witryny,
np. zdjecia ilustrujagce artykut, logo firmy, do ktorej nalezy strona, wykresy itp.

6.2.1. Uzycie stylow (CSS)

Czytnik ekranowy odczytuje kazdy element znajdujacy si¢ w kodzie HTML. Dlatego grafiki
dekoracyjne nie powinny pojawia¢ si¢ w strukturze dokumentu w postaci znacznika <img>.
Odpowiednim miejscem do ich zdefiniowania sg pliki CSS zawierajace informacje o wizualne;j
czesci serwisu. W ten sposob uzytkownik, ktory uzywa przegladarki tekstowej, czytnika
ekranowego lub ustawien wyswietlania dostosowanych do swoich potrzeb, nie musi przetwarzac¢
elementéw zbednych.
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6.2.2. Tekst alternatywny — atrybut alt

Grafiki, ktore majg istotne znaczenie dla tre$ci serwisu, takze moga nie zosta¢ wyswietlone przez
oprogramowanie uzytkownika lub uzytkownik moze ich nie widzie¢. Dlatego koniecznie muszg
zosta¢ opisane przez atrybut alt.

Oprogramowanie wspomagajace uzyje go jako tresci alternatywnej dla obrazka, dlatego powinien
on jak najlepiej opisywac grafike, ktorg zastepuje. Jesli z jakich§ powodow obrazek musi istnie¢ W
kodzie jako element <img>, a nie powinien by¢ przeczytany przez technologie wspomagajace,
mozna zastosowac pusty atrybut alt, jego brak spowoduje bowiem odczytanie nazwy pliku.

6.3. Linki

6.3.1. Wizualne wyrdznienie

Wszystkie odnos$niki powinny odroznia¢ si¢ od ,,zwyklego” tekstu w sposob, ktory nie pozostawia
watpliwosci co do ich interaktywnosci. Tradycyjnie jest to inny kolor i podkreslenie, dobrym
rozwigzaniem jest jednak kazdy rodzaj wyrdznienia, jesli tylko pozwala na tatwe wizualne
rozpoznanie linku.

Nalezy przy tym pamigtaé, ze wyrdznienie jedynie za pomocg koloru moze nie wystarczy¢.
Rozmaite zaburzenia widzenia koloréw powoduja problemy z rozréznieniem réznych koloréw. Nie
mozna polega¢ zatem jedynie na kontrascie. Osoby z protanopig widza czerwony jako odcien
brazowego, dlatego bedzie im trudno odnalez¢ taki link wérod czarnego tekstu, jesli nie zostanie on
zaznaczony w jaki$ dodatkowy sposob, np. przez podkreslenie. Podobny problem dotyczy
cierpigcych na tritanopi¢ — niebieski link w czarnym tekscie jest dla nich praktycznie niewidoczny.

6.3.2. Atrybut title

Zawarto$¢ tekstowa linku powinna pozwala¢ na jednoznaczne zidentyfikowanie zawarto$ci, do
ktérej prowadzi. Dlatego nalezy zadba¢ o odpowiednig tres¢ kazdego odnosnika. W przypadku
linkow bedacych np. tytutami artykutow stosowanie atrybutu title nie jest konieczne — sam tekst
niesie ze sobg wystarczajacg ilos¢ informacji.

Zdarzaja si¢ jednak odnos$niki, ktorych tres¢ jest dos¢ lakoniczna — typu ,,wiecej”, ,,czytaj dalej” lub
linki bedace grafikami. W takim przypadku atrybut title pozwoli uzupehié brakujace
informacje.

6.4. Formularze

Formularze sg drugim po odno$nikach najczesciej wystepujacym elementem interaktywnym.
Czesto uzywane sg do przesylania bardzo istotnych danych, nierzadko sg skomplikowane i sktadaja
si¢ nawet z kilkudziesigciu pol. Z tego wzgledu wymagaja znacznego zaangazowania uzytkownika,
1 musza by¢ zaprojektowane tak, aby minimalizowaé¢ mozliwos¢ pomytki.

6.4.1. Dostepnos¢ z klawiatury

Najwazniejszym testem na dostgpnos$¢ formularza jest proba wypelnienia go uzywajac jedynie
klawiatury. Jesli formularz wymaga uzycia myszki, oznacza to, ze zostat zle wykonany.
Przechodzenie migdzy polami odbywa si¢ przez nacisnigcie klawisza Tab. Czytniki ekranowe moga
mie¢ swoje kombinacje klawiszy stuzace do przechodzenia migdzy elementami formularza.

Szczegolng uwage nalezy zwroci¢ na pola, pod ktore podpiete sa dodatkowe kontrolki. Popularnym
rozwigzaniem jest np. dodanie kalendarza do pdl zawierajacych daty. Uzytkownik zamiast
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wpisywac dat¢ w okreslonym formacie wybiera ja w dodatkowym boksie, ktory pojawia si¢ po
kliknieciu pola. Taki widget, bardzo wygodny dla osoby uzywajacej myszki moze stanowic
problem dla kogo$ postugujacego si¢ tylko klawiatura.

Rozwigzaniem, ktorego zdecydowanie nalezy unika¢, jest automatyczne przechodzenie na inng

stron¢ po wybraniu elementu na li§cie rozwijanej. Odbywa si¢ to przez przypisanie odpowiedniej

logiki do zdarzenia onchange. Taka interakcja nie sprawia problemow przy uzyciu myszki, ale

przegladanie zawartosci listy przy uzyciu czytnika ekranowego powoduje wywotanie onchange

przy kazdym przej$ciu miedzy jej elementami, czynigc nawigacj¢ praktycznie niemozliwa.

Lepszym podejsciem jest pozwoli¢ uzytkownikowi przejrze¢ liste 1 wybrac ktoras z opcji, a potem
zatwierdzi¢ wybor dodatkowym przyciskiem.

@ Kobigta 6.4.2. Etykiety pol

) Mezczyzna
Ryc. 3: Etykieta
pozwala na
wygodniejsze

zaznaczanie pol <label for="email-address">Adres email</label>

Podstawowym elementem, ktory zapewnia dostgpno$¢ formularza, jest etykieta
czyli <label>. Za pomoca atrybutu £or pozwala ona powigzac pole
formularza z jego opisem:

<input type="text" id="email-address" name="email" />

W przypadku pél typu radio i checkbox element <label> ma jeszcze jedno zastosowanie —
bez niego zaznaczenie pola jest mozliwe tylko przez bezposrednie klikniecie w niewielka kontrolke,
co moze by¢ bardzo trudnym zadaniem dla niewprawnego uzytkownika lub dla osoby
0 ograniczonych zdolnos$ciach manualnych. Dodanie etykiety powoduje, Ze pole zaznaczane jest
takze przez kliknigcie w tekst
<input id="f" type="radio" name="plec"/> <label
for="f">Kobieta</label>
<input id="m" type="radio" name="plec"/> <label
for="m">Mezczyzna</label>

6.4.3. Oznaczanie p6l wymaganych

Do dobrych praktyk nalezy odrdznianie pol, ktorych podanie jest wymagane, od tych, ktore sa
opcjonalne. Obowigzuje tutaj taka sama zasada, jak w przypadku odnoénikow — sam kolor to za
mato, potrzebne jest dodatkowe oznaczenie graficzne. Przyjeta konwencja jest uzywanie do tego
celu symbolu ,,gwiazdki” - *

Dla uzytkownikow czytnikow mozna uzy¢ dodatkowego ukrytego elementu informujacego, ze pole
jest wymagane (patrz rozdziat 6.6.1.)

<label for="email-address">

Adres email:

<span class="offscreen">Pole jest wymagane</span>
</label>

<input type="email" name="email-address" id="email-address"/>
6.5. Elementy interaktywne

6.5.1. Wybor elementu HTML

Czgsto spotykanym problemem jest naduzywanie tagu <a> do wszystkich elementow
interaktywnych. Ze wzgledu na wizualng odmienno$¢ odno$nikéw i kursor ,,raczki” uzywa si¢ ich
do wyswietlenia wigkszosci elementéw, ktorymi moze manipulowac¢ uzytkownik. Poniewaz z kolei
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nie istnieje zasob, do ktorego taki link miatby prowadzi¢, atrybut href zostaje ustawiony na "#"
a domyslna akcja (przeskok na gore strony) anulowana jest za pomoca JavaScriptu.

Jest to przyktad ztej praktyki i mieszania warstwy prezentacji i funkcji elementu. Do takich celow
nalezy wykorzystywac raczej tag <button> odpowiednio opisany w arkuszach stylow.

Mozna réwniez wybra¢ kazdy inny element np. <span>, stworzenie prawdziwego, dostepnego
przycisku wymaga jednak duzej ilosci pracy, bo trzeba symulowa¢ domyslne zachowania
przegladarki, czyli doda¢ mozliwo$¢ zaznaczania z klawiatury, reagowanie na kliknigcia i
standardowe akcje klawiszy ,,enter” i ,,space”. Oprocz tego, aby byt prawidlowo rozpoznawany
przez czytniki, wymaga roli button.

6.5.2. Dostep za pomocg klawiatury — tabindex

Domyslnie jedyne elementy, ktére mozna zaznaczy¢ za pomocg klawiatury, to pola formularza
(<input>, <select> i <textarea>) oraz linki.

Dzigki uzyciu atrybutu tabindex kazdy element moze zosta¢ zaznaczony za pomoca klawiatury.
Ustawienie go na warto$¢ 0 (zero) powoduje, ze element staje si¢ osiagalny przy uzyciu klawisza
tab.

<span tabindex="0">Element stal sie zaznaczalny tabem!</span>

Samo ustawienie mozliwosci zaznaczenia nie jest wystarczajace, aby czytnik prawidtowo
zinterpretowat interaktywna funkcje elementu. Pomoc moze w tym WAI-ARIA i rola button:

<span role="button" tabindex="0">

Element stat sie zaznaczalny tabem i1 jest rozpoznawany Jjako
przycisk.
</span>

Jezeli element ma by¢ dostepny tez dla przegladarek/czytnikow, ktore nie wspieraja WAI-ARIA,

wewnatrz elementu nalezy doda¢ tekst informujacy o mozliwosci wykonania akcji, ktory bedzie
niewidoczny dla uzytkownikow, a dostepny dla czytnikow (patrz rozdziat 6.6.1.)

<span role="button" tabindex="0">
Element stal sie zaznaczalny tabem i jest rozpoznawany Jjako
przycisk.

<span class="offscreen">Wcisénij enter, zeby uzyé</span>
</span>

6.5.3. Obstuga akcji za pomoca klawiatury

Zgodnie z wytycznymi WCAG 2.0. kazdy element powinien by¢ dostgpny za pomoca klawiatury.
Oznacza to, ze wszelkie akcje uzytkownika, ktore zwykle wykonywane sg przy uzyciu myszki,
powinno da¢ si¢ takze wykona¢ przez zaznaczenie elementu klawiszem tab i naci$nigciu enter.

Przypisanie akcji do zdarzenia onclick na elemencie, ktory jest domys$lnie zaznaczalny czesto
wystarczy, aby ta sama logika zostata wywotana przy uzyciu entera. Nie jest to jednak reguta,
dlatego bezpieczniej jest napisac¢ obsluge tego typu zdarzen, ktéra uwzglednia oba przypadki.

Jezeli onclick przypisany jest do elementu, ktory nie jest aktywny, wlasna obstuga naci$niecia
klawisza enter jest wymagana, aby akcja zostata wywolana (oczywiscie trzeba tez pamigtaé o
argumencie tabindex, ktory umozliwia zaznaczenie elementu z klawiatury, oraz dodaniu
odpowiedniej roli WAI-ARIA).

W takich przypadkach zawsze warto rozwazy¢ zastapienie problematycznego elementu ktéryms ze
standardowych interaktywnych tagow. Najbardziej uniwersalny jest <button>, ale ostateczna
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decyzja powinna zaleze¢ od tego, czy klikany element jest prawidlowym odno$nikiem do jakiego$
zasobu, kontrolkg formularza, czy jaka$ funkcjonalno$cig dziatajaca jedynie w obrgbie tej jednej
strony. Style CSS pozwalaja na nadanie dowolnego wygladu takiemu przyciskowi, a mozna dzigki
temu unikna¢ koniecznosci tworzenia wtasnej logiki obstugi zdarzenia.

6.6. Ukrywanie elementéw na stronie

Ukrywanie elementu na stronie tak, aby byt dost¢pny dla czytnikéw ekranowych, bywa przydatne,
kiedy trzeba przekaza¢ niewidomym uzytkownikom dodatkowe informacje, a jednocze$nie nie
powinny si¢ one pojawiac¢ na ekranie.

Istnieje kilka metod na ukrycie zawartosci za pomoca stylow CSS, maja one jednak r6zny wplyw na
zachowanie strony w czytniku:3!

CSS Wyswietlanie Czytniki

visibility: hidden; Element nie jest widoczny, ale Zawartos¢ jest ignorowana.
wcigz  zajmuje tyle samo
miejsca na ekranie.

display: none; Element nie jest widoczny, ani Zawartos¢ jest ignorowana.
nie zajmuje miejsca na ekranie.

height: 0; Wymiary elementu zostaly Zawarto$¢ jest ignorowana.
width: 0; zmniejszone do zero -
overflow: hidden; zawarto$¢ jest niewidoczna.

text-indent: -999%em; Zawartos¢  elementu  jest Czytniki majg dostep do
overflow: hidden; przesunigta poza ekran. zawartoSci.

Element zajmuje miejsce na

ekranie, moga pojawi¢ sie

problemy z ttami.

position: absolute; Element jest usuniety Czytniki maja dostep do
left: -999%em; Z domyslnego utozenia zawartosci.

| przesuniety poza ekran. Nie

zajmuje miejsca na ekranie.

Tab. 5: Ukrywanie elementow na stronie - roznice w stopniu dostgpnosci poszczegolnych metod

Ostatni sposob, polegajacy na pozycjonowaniu elementu poza ekranem, jest zwykle najlepszym
rozwigzaniem dla dostepnego ukrywania, bo nie wptywa na wyglad strony.

.0offscreen {
position: absolute;
left: -999%em;

}

<label for="email-address">

Adres email:

<span class="offscreen">Pole jest wymagane</span>
</label>

6.7. Dynamicznie generowane tresci

Jest to chyba najpopularniejsze zastosowanie JavaScriptu, ktore jednoczesnie jest najtrudniejsze do
przeniesienia w $wiat uzytkownikoéw niewidomych. Dzieje si¢ tak z powodu buforowania
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zawartosci stron przez czytnik w momencie ich zaladowania. Wszystkie pozniejsze zmiany
dokonane przez JavaScript sg dla niego niewidoczne.

Jest to bardzo powazne ograniczenie, ktére mocno limituje mozliwosci tworzenia dynamicznych
aplikacji dostepnych dla 0s6b niewidomych, dlatego WAI-ARIA zawiera elementy, ktore
rozwigzuja ten problem — sg to regiony aria-1iwve. Obszar na stronie oznaczony w ten sposob
bedzie od§wiezany w pamigci czytnika, kiedy tylko jego zawarto$¢ si¢ zmieni.

Niestety niepelna implementacja regionéw aria-1live w przegladarkach i czytnikach w dalszym
ciggu powoduje koniecznos¢ szukania innych rozwigzan. Najbardziej popularne i skuteczne z nich
opiera si¢ na wykorzystaniu faktu, ze czytniki od$wiezajg zawarto$¢ bufora w momencie, kiedy
zmienia si¢ warto$¢ ktorego$ z pol w formularzu.

Strategia postepowania w tym przypadku wyglada zatem nast¢pujgco:

1. JavaScript wykonuje jakas$ akcje, ktéra zmienia zawarto$¢ strony, np. zapytanie typu AJAX lub
wygenerowanie nowego elementu interfejsu i dodanie go do drzewa DOM.

2. Po zakonczeniu modyfikowania strony JavaScript zmienia warto$¢ atrybutu value pola
formularza ukrytego w dostgpny sposob (patrz punkt 6.6.1). Podmieniona warto$¢ moze by¢
dowolna, ale powinna ona informowa¢ uzytkownika o tym, co si¢ stato.

3. Po odczytaniu uzytkownikowi komunikatu o zmianach, wywolane zostaje zdarzenie focus,
zaznaczajace element na poczatku zmienionej sekcji 1 przenoszace tam kursor uzytkownika.

Ta zlozona procedura jest niestety tylko obej$ciem problemu i fatwo sobie wyobrazié, jak
skomplikowane moze by¢ zaprojektowanie interakcji na stronie, na ktdrej znajduje si¢ kilka takich
dynamicznych regionéw. Poza tym tego typu zachowanie przerywa uzytkownikowi proces
wspotpracy ze strong.

WAI-ARIA daje duzo lepsze narzgdzia, pozwalajac ustawi¢ poziom ,,grzecznosci” komunikatow
(jak bardzo powinny ingerowac w to, co robi uzytkownik), sposob komunikowania zmian (caty
region, czy tylko jego zmieniong cz¢$¢), a nawet co powinno by¢ komunikowane (dodanie
elementu, usunigcie elementu, zmiana tresci elementu). Szczegétowy opis dzialania regiono6w
aria-1live znajduje si¢ w rozdziale 5.3.3.

Niestety jednoznaczna odpowiedZ na pytanie, jak postgpowaé w przypadku dynamicznie
podmieniane;j tresci nie jest mozliwa. Jezeli strona jest stosunkowo prosta i Sztuczka z podmiang
zawartosci pola formularza nie prowadzi do duzego skomplikowania kodu, warto ja zastosowac. W
przypadku bardziej ztozonych zmian, rozwigzanie to moze okazac si¢ jednak zbyt ingerujace w
istniejaca logike.

W wielu wypadkach zastosowanie regionow aria-1ive mogloby rozwigza¢ ten problem.
Poziom ich implementacji jest niestety zbyt niski (obecnie tylko JAWS je obstuguje), wigc nie
mozna liczy¢ na wsparcie z ich strony. W takiej sytuacji jednym z mozliwych sposobow dziatania
jest napisanie aplikacji z wykorzystaniem regionéw aria-1live i umieszczenie o tym ukrytej
informacji na poczatku strony. W przypadku, kiedy oprogramowanie uzytkownika obstuguje ten
element WAI-ARIA, moze on z niej skorzystaé, jesli nie, powinien mie¢ mozliwo$¢ przetaczenia si¢
do prostszej wersji serwisu.

6.8. Multimedia

W przypadku multimediéow w gre¢ wchodza dwa problemy z dostepnoscia — pierwszy to zawartos¢
alternatywna dla osob niestyszacych, drugi dotyczy dostepu z klawiatury i wspotpracy z czytnikami
ekranowymi.

26



6.8.1. Zawarto$¢ alternatywna

~~~~~~

Najczesciej jest to transkrypcja dialogdw, czasem wzbogacona o dodatkowe informacje dotyczace
np. reakcji publicznosci. Bardzo rzadko
mozna takze spotkac¢ §ciezki w jezyku

migowym.
Przy tworzeniu nagran wideo TED ot
przeznaczonych do publikacji w serwisie -
internetowym nalezy tez zadbac o TAKETHO W
. . . .. David Agus: A new strategy in the war on cancer
odpowiednie przygotowanie prezentacji z e 1

INTERACTIVE TRANSCRIPT

mys$la o osobach niewidomych. Jezeli
tylko jest to mozliwe, wystepujacy
powinni opowiada¢ o rzeczach, ktére
pokazuja, tak aby jak najwiecej informacji
wizualnych miato swoj dzwigkowy

odpowiednik. ! o S naf ) :

Pod wzgledem technicznym napisy mogg Ryc. 4: Przykiad interaktywnych,

by¢ zakodowane w tym samym pliku co zsynchronizowanych napisow na stronie

film lub tez mogg by¢ wczytywane i organizacji TED. Klikniecie w czes¢ transkrypcji
obstugiwane przez odtwarzacz przenosi do odpowiedniego miejsca w pliku
multimediow z osobnego pliku wideo.

tekstowego. Drugie rozwigzanie jest wygodniejsze, poniewaz daje wigksza swobodg
W postugiwaniu si¢ napisami — pozwala zwigksza¢ czcionke, czy tworzy¢ Sciezki w wielu jezykach.
Mozliwo$¢ zwiekszenia rozmiaru czcionki jest istotna dla uzytkownikoéw gorzej widzacych.

Duzg zaleta stosowania zsynchronizowanych napisow jest to, ze przydaje si¢ nie tylko osobom
ghuchym. Dzigki nim mozna wyeliminowa¢ problem niskiej jakos$ci dzwigku, hatasy tla, stanowia
one takze duza pomoc dla os6b mniej biegtych w jezyku, w ktorym nagrano dany film. Tekstowe
odpowiedniki plikow wideo pozwalajg takze na lepsze indeksowanie ich tresci przez wyszukiwarki.
Stosunkowo proste jest napisanie odtwarzacza, ktory pozwoli obstuzy¢ napisy, mozna réwniez
kupi¢ ktorys z dostgpnych na rynku programoéw, ktore sg bardzo tatwe w obstudze (np. firmy
Nomensa®?)

Niestety stworzenie takich napisow jest dos¢ czasochtonne 1 kosztowne. Wymaga ono bowiem nie
tylko transkrypcji (ktéra sama w sobie oznacza kilkakrotne obejrzenia filmu), ale takZze obrobki
pliku i odpowiedniego zsynchronizowania go z obrazem. Jesli w gre wchodza takze thumaczenia na
inne jezyki, cena i czas rosng lawinowo. W Stanach Zjednoczonych sama transkrypcja to koszt ok
1-10 USD za minute materialu dzwickowego, a czas wykonania zlecenia to ok 3-10 dni.>®* W Polsce
cena za jedng strone spisanego tekstu wynosi 3-12 PLN (w jezyku polskim). Jedna z firm majacych
w swojej ofercie takg ustuge wycenia, ze przy takich stawkach koszt spisania 30-minutowego
nagrania wynosi 50-70 PLN.

Jeszcze trudniejsze jest zapewnienie tresci alternatywnej dla transmisji na zywo. Jest to wprawdzie
mozliwe, ale wymaga takiego naktadu pracy 1 kosztow, Ze jest w zasadzie niespotykane.

Istnieja serwisy takie jak dotSUB®*, ktdre upraszczaja proces tworzenia transkrypcji dla plikow
wideo dzigki udostepnianiu interfejsu, ktéry umozliwia synchronizowanie dzwigku z napisami
(uzytkownik zatrzymuje film w dowolnym momencie, wpisuje tekstowy odpowiednik i
zatwierdza), jednak wcigz jest to proces czasochtonny.

W przypadku plikéw audio zawarto$cig alternatywng moze by¢ transkrypcja w pliku tekstowym,
dostepna np. jako osobna strona HTML albo plik do pobrania.
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6.8.2. Dostepnos¢ z klawiatury

Jak wszystkie pozostate elementy interfejsu, odtwarzacze plikéw multimedialnych takze powinny
by¢ dostepne za pomocg klawiatury. Najtatwiej osiagnaé to kupujac gotowy odtwarzacz (np.
Nomensa) lub wykorzystujac ktorys z wielu darmowych projektow (np. JW Player® lub The
Workshop®®).

Jezeli z jakichs§ wzgledow jest to niemozliwe, rowniez stworzenie takiej aplikacji nie jest
szczegoblnie trudne. Elementy sterujace powinny by¢ elementami HTML, ktére moga by¢
zaznaczone i aktywowane klawiaturg za pomoca tradycyjnej kombinacji klawiszy Tab | Enter, i
ktore sg dobrze opisane na potrzeby czytnikow ekranowych (np. za pomocg atrybutu alt lub
ukrytego elementu HTML). Interakcja uzytkownika powinna spowodowacé, ze przypiety do nich
JavaScript skomunikuje si¢ z filmem czy klipem dzwigkowym 1 odpowiednio zmodyfikuje jego
zachowanie.

Wedtug WCAG 2.0 funkcjonalnosci, jakie musi udostepniac taki odtwarzacz, to standardowe
przyciski do startowania, pauzowania i zatrzymywania odtwarzania oraz regulacja gtosnosci.
Powinien on tez umozliwia¢ zmiane rozmiaru czcionki uzytej w napisach.®’

6.9. Nieinwazyjny JavaScript

Jednym z kryteriéw dostepnosci stron internetowych jest ich niezalezno$¢ od urzadzenia
uzywanego do przegladania internetu oraz jakichkolwiek dodatkowych technologii w rodzaju
Flasha czy JavaScriptu. Inaczej mowigc — strona powinna dziata¢ tak w najprostszych
przegladarkach tekstowych, ktére nie posiadaja zadnego z tego typu udogodnien, jak i w
tradycyjnych przegladarkach przy wylaczonym JavaScripcie.

Technika stosowana w tym celu to tzw. progressive enhancement, co oznacza stopniowe
wzbogacanie funkcjonalnos$ci w miar¢ zwigkszania si¢ mozliwosci uzywanych przegladarek.
Oznacza to, ze kazda aplikacja napisana w JavaScripcie musi mie¢ swoja statyczng wersjg.

Zgodnie z zasadg progressive enhancement, tworzenie serwisow nalezy zaczynac od stworzenia
najprostszej dzialajacej jego wersji przy uzyciu tradycyjnych elementow HTML. I dopiero na tej
podstawie powinna pojawi¢ si¢ bardziej ztozona logika wprowadzana przez JavaScript.

Trudno jednoznacznie odpowiedzie¢ na pytanie, w jaki sposdb odtworzy¢ JavaScriptowe
funkcjonalno$ci w HTML-u. Nie wszystkie z nich musza by¢ dostgpne w wersji podstawowe;.
Udogodnienia, ktore nie s3 wymagane dla osiggniecia danego celu (np. dokonania zakupu) moga
zosta¢ wylaczone. Zapytania AJAX-owe mozna do$¢ tatwo zastapi¢ tradycyjnymi zapytaniami do
serwera, a podmienianie cze$ci strony — jej przetadowaniem. Taka statyczna wersja nie bedzie
oczywiscie aktualizowac si¢ automatycznie, wigc mozna poinformowac uzytkownika, ze powinien
odswiezac ja, aby mie¢ dostep do aktualnych tresci. Elementy interfejsu powinny mie¢ HTML-owe
odpowiedniki. Moze to by¢ element formularza, w ktory uzytkownik bedzie mogt wpisac
wymagane dane, sprawdzi si¢ tu dobrze opisane zwykte pole tekstowe, lista rozwijana, zestaw
przyciskow radio lub pole typu checkbox. Najwazniejsze jest, aby uzytkownik mogt dotrze¢ do
celu.

Nalezy takze pamigtaé, ze nieinwazyjny JavaScript nie oznacza JavaScriptu dostgpnego. Nierzadkie
jest przekonanie, ze jesli wersja HTML jest dostepna, nie trzeba juz martwic si¢ o dostepnos¢
widgetu rozszerzajacego te funkcjonalno$¢. Nic bardziej mylnego — wedlug badan organizacji
WebAIM z grudnia 2010 roku, 98,4% uzytkownikoéw czytnikéw ekranowych ma wlaczony
JavaScript® i nigdy nie zobaczy podstawowej wersji strony. Dlatego wszystkie elementy stworzone
przy uzyciu tego jezyka powinny by¢ dostgpne za pomocg klawiatury i dla czytnikow ekranowych.
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7. Podsumowanie

Opracowanie niniejsze poswigcone jest waznemu problemowi dostepnosci stron internetowych w
og6lnosci, w tym szczegolnie dostepnosci stron WWW dla 0so6b niepetnosprawnych. W rozdziale
pierwszym omowiono zasadnicze pojecia ogdlne, zwigzane z problemem dostepnosci. W kolejne;j
czesci opracowania (rozdziat drugi) oméwiono rodzaje dysfunkcji u potencjalnych odbiorcoOw stron
WWW, w szczegolnosci u 0sob majacych problemy ze wzrokiem. W rozdziale trzecim, zawarto
opis istniejacych w tym zakresie zalecen gremiow eksperckich, zwlaszcza z konsorcjum W3C.
Rozdzial czwarty poswigcony jest czesci omowieniu systemu WAI-ARIA, dedykowanego metodom
tworzenia stron WWW z zawartos$cig dynamiczng dla 0séb z uposledzonym sposobem widzenia.
Osobny rozdziat (rozdziat pigty) poswiecono kwestiom testowania dostepnosci stron WWW.
Wreszcie, praktycznym aspektom tworzenia dostgpnych stron WWW z uzyciem technologii
HTML, CSS i JavaSript dedykowany jest ostatni, szosty rozdziat tego opracowania.

Nalezy podkresli¢, ze na dobrej dostgpnosci serwisow internetowych skorzysta¢ moga szerokie
grupy odbiorcéw stron WWW. Oprocz oséb niepetnosprawnych, chodzi m.in. o nastgpujace grupy:
starsi ludzie (jako szeroko pojeta i rosngca w liczbe grupa odbiorcow), uzytkownicy urzadzen
mobilnych, uzytkownicy przegladarek tekstowych, uzytkownicy nietypowych systemow
operacyjnych, nietypowych przegladarek, z nietypowymi ustawieniami programéw, osoby laczace
si¢ z Internetem za posrednictwem nisko przepustowych tacz internetowych, osoby tymczasowo
niesprawne — np. ze skreconym nadgarstkiem, osoby, ktore ze wzgledu na okoliczno$ci korzystaja z
serwisu w nietypowym dla siebie sSrodowisku — np. z ograniczonych funkcjonalnie przegladarek na
lotniskach.

Problem dostgpnosci stron internetowych dotyczy projektdow nowo tworzonych, ale jeszcze mocniej
aplikacji juz dzialajacych. O ile bowiem w tym pierwszym przypadku, konsekwentne stosowane
aktualnych zalecen daje duza szanse na powstanie dostgpnego serwisu WWW, o tyle
przekonstruowanie istniejacych serwiséw jest bardzo trudnym logistycznie i finansowo
zagadnieniem, co nie znaczy, ze beznadziejnym®. Mozna tylko wyrazi¢ nadzieje, ze w miare
uplywu czasu procent serwisow WWW spelniajacych podstawowe kryteria dostgpnosci bedzie si¢
wyraznie powigkszat. Jest to przekonanie o tyle uzasadnione, ze wdrazane sg nowe projekty,
ktorych celem jest wlasnie poprawa dostgpnosci serwisOw internetowych dla os6b
niepetosprawnych*C.
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