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Staros¢ jest jak niedzielne popotudnie. Ani Srodek dnia, ani wieczdr. Obiad juz zjedzony,
czasu zostafo tak niewiele, Ze nie ma sensu niczego zaczynac, nie ma na co czekac.
Spac za wezesnie, a za pézno na cokolwiek innego.

(Jarostaw Grzedowicz)

|zabela Cymer Ewa Drop
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Oddajemy w Panstwa rece krdétkg publikacje, ktérej celem jest utatwienie
mlodszym zrozumienie starszych oraz zachecenie do nawigzywania
przyjaznychiodpowiedzialnych kontaktow irelaciji.

Poprzez praktyczne podpowiedzi chcemy przedstawi¢ niektére istotne
aspekty porozumiewania sie pokolen - zwigzane z réznicami jezykowymi,
przekonaniami, przyblizajgc jednoczes$nie starzenie sie i starosé.

Mamy nadzieje, ze zawarte tutaj informacje, liczne przyklady i wskazowki
beda inspiracjg, ktéra ulatwi Panstwu zainicjowanie rozméw z osobami
starszymi oraz nakieruje na to, jak rozmawiaé¢ aby lepiej sie rozumiec
iokazywac zrozumienie.

Izabela Cymer i Ewa Drop
autorki publikacji ,Spotkania ze starszymi”
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czy myslimy o tym samym ?
miedzypokoleniowe réznice jezykowe

Jezyk - nasz system komunikacji ze swiatem, w ktérym kazdy moéwi na swdj sposéb,
inaczej dobiera stowa, formuluje zdania, okresla pojecia. Te réznice w postugiwaniu sie
jezykiem, z jednej strony nas indywidualizujg, z drugiej tworza bariere
w porozumiewaniu sie pokolen. Trudnosci oczywiscie nie dotyczg tylko jezyka. Kazdg
generacje lgczy (inna od poprzedniej) wspolna rzeczywisto$¢ historyczna, wspdlny
system edukaciji i kontekst kulturowy, podobne doswiadczenia i wartosci. Wszystko to
stwarza mozliwo$¢ porozumienia i dyskusji na wspélne tematy z kim$ w zblizonym
wieku.

Kazde pokolenie uwaza, ze jest w jaki$ sposéb wyjatkowe, madrzejsze, bardziej
nowoczesne od poprzedniego. Mlodzi, chcac odcigé sie od poprzednikéw, zawsze
tworzg wtasne cele i wzorce. Nigdy jednak zmiany nie zachodzily tak szybko. Nigdy,
w jednym miejscu, nie spotkaly sie tak rézne koleje losu, rozbiezne wartosci i kierunki
mys$lenia, powodujac deficyt zrozumienia miedzy pokoleniami. Manifestacja podziatu
milodzi-starzy, my-oni jest styl zachowania i ubioru, muzyka, obyczajowos¢ i wlasnie
swoisty jezyk.., dlajednych niekompatybilny, adlainnych nie z tej parafii.

Jezyk mlodego pokolenia jest liberalny, dgzy do skrétéw i uproszczen, zawiera tez wiele
zapozyczen z angielskiego. “Moda na luz” i szybkos$¢ przekazywania informacji sg
czesto wazniejsze niz styl czy poprawno$é. Potocznos¢ jezyka, powszechne
wulgaryzmy i przeklenstwa powoduja, ze starsze pokolenie widzi w tym upadek
dobrych obyczajoéw. To, co kiedy$ uwazano za niedopuszczalne, dzis staje sie norma.

Z kolei jezyk poprzednikow wydaje sie przestarzaly, skostnialy, nieprzystajacy do
wspolczesnosci, czasem przesycony gwarg i uksztaltowany regionalnie brzmi jak
“starejdaty”.
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jak to wyglgda w praktyce?

Chociaz réznice miedzy pokoleniami istnialy zawsze, w naszych czasach ta
rozbiezno$¢ w slownictwie i sposobie méwienia, stala sie szczegdlnie wyrazna.
W miedzypokoleniowych dialogach latwo o niezrozumienie jakiego$ okreslenia czy
nazwy. Mylnie odczytane znaczenie stéw moze okazac sie zabawng pomyika, ale tez
impertynencjg lub nietaktem, moze sprawi¢ przykrosé¢, spowodowaé zamieszanie,
anawet sprowokowac konflikt.

Rozmawiajac z osobami starszymi dobrze mie¢ na uwadze zmiany, ktére zaszly na
przestrzenilat, amianowicie:

niektore okreslenia zmienily
SwO] plerwotny sens 1 znaczenie

. komunikacja

teraz:rozmowa, dialog, wymiana informacji oraz transport
kiedy$: transport

Napytanie: Jakie sg dla paninajwieksze bariery w komunikacji?
Mozemy otrzymac odpowiedz: Wysokie schody w tramwaju.

. warsztat/warsztaty

teraz:formazaje¢ imiejsce wykonywania jakiejs$ pracy

kiedys: miejsce wykonywania jakiej$ pracy np. warsztat samochodowy, krawiecki
Na stwierdzenie: Mialem dzisiaj warsztat/y.

Mozemy uslysze¢ komentarz:I znowu samochéd ci sie zepsul.

. aplikacja

teraz: gléwnie program komputerowy

kiedys: ozdoba, zdobienie

Osoba starsza powie: Samarobie wszystkie aplikacje.
Mlodszamoze wyrazi¢ niedowierzanie: Nie, tojakis zart ?
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. miejscoéwka

teraz: miejsce np. klub, okolica

kiedys: dodatkowy bilet, gtéwnie kolejowy

Jesli oznajmimy: Mam dobrg miejscéwke na ten wyjazd.

Mozemy ustysze¢ pytanie: Masz miejsce przy drzwiach czy przy oknie?

. tragedia, tragiczny

teraz:slaby, fatalny

kiedys: nieszczescie, cos przerazajacego

Jesli powiemy: Ten film byt po prostu tragiczny.
Mozemy uslyszec rade: Lepiejwybierac¢ cos1zejszego.

Swigteczne ubranie, piekniejsze i bogatsze niz to, uzywane na co dzien zmienia sie
w sweter z reniferem. Kasa jest na koncie, w kieszeni, zamiast w sklepie na ladzie lub
W wyznaczonym pomieszczeniu. Suchary nie oznaczaja juz tylko pieczywa, a fiyz
jedyniebelkowaniaidesek.

To zaledwie nieliczne przyklady okreslen, ktére mogg wprowadzac¢ w blad starsze lub
mlodsze osoby poniewaz zatarl sie dawny kontekst przekazu.

pojawily sie nowe pojecia 1 nazwy

sie¢, smartfon, pendrive, blik, mem, fejk, link, followersi,
nafejsie, w realu, w necie,

on-line, instastory, portale, lans, fejm,

ogarniag¢, zaora¢, stykac¢, wymiata¢, sciemniac,

spoko, luz, siema, nara, sorki, hejkaitd.

flﬂ:@ )

propozycja: miedzypokoleniowe ¢wiczenie lingwistyczne

Sprobuj opisaé znaczenie tych wyrazéw i okreslen prostymi stowami
- zrozumialymi dla starszego pokolenia. @
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stowa, ktére zniknetly ze stownika miodych,
ale nadal sg uzywane przez senioréow

- Coto za kawalerka stoi pod blokiem ?

- Takiakuratny czlowiek ten nowy dozorca.

- Sgsiad z parteruto bikiniarz i bumelant.

- Coty dziecko sobie imaginujes:z.

- Pamietaj, zawsze mozesz zrejterowac jak bedzie zle.
-Dobra ta kawa, ale zadne mecyje.

- Naurodziny obstalowalam sobie tort.

- Miatam szalowg sukienke na ten raut.

- Bede tym faktem ukontentowany.

- Panimaz jestbardzo szarmancki.

- Masz dobre pepegi dobiegania ?

- W akademiku to chyba straszny kofchoz.

- W perfumy zaopatrywalem sie tylko w Pewexie, zabony.
- Moj stryj pracowal w pegeerze, nie potrzebowat kartek.

oldskulowy slownik:

kawalerka - mtodzichlopcy

akuratny - porzadny

bikiniarz - 'chuligan'

bumelant —len

mecyje - coé nadzwyczajnego

imaginowac - wyobrazac co$ sobie, fantazjowac

rejterowac - wycofywac sie, uciekac

obstalowac — zaméwic

szalowy - modny, elegancki

raut — przyjecie

ukontentowany - zadowolony, usatysfakcjonowany

szarmancki — elegancki, czarujacy, o nieskazitelnych manierach
pepeqi - sneakersy

kolchoz - wielkie gospodarstworolne w ZSRR1i zageszczenie ludzi
Pewex - sklep walutowy

talony, bony, kartki - uprawnienia do okreslonych zakupéw
pegeer - Panistwowe Gospodarstwo Rolne

iwiele,wieleinnych...
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uzywamy innych zapozyczen
angielski vs rosyjski (i niemiecki)

Nasze potoczne slownictwo zawiera niezliczong ilo$¢ zapozyczen, gliéwnie z jezyka
angielskiego. Takze w mediach, w Zyciu publicznym mnozg sie sformutowania typu:

lajtowy (zamiast: lekki), softowy (zamiast: tagodny), no problem (zamiast: to nie ktopot),
deal (zamiast: interes), najs (zamiast: mity, fajny), trafik (zamiast: korek), brancz
(zamiast: drugie $niadanie) czy work-life balance (zamiast: rownowaga w zyciu).

Oczywiscie zapozyczen nie unikniemy i nie sg one wcale takie zle (o ile wypekniajg luki
w slownictwie), osoby starsze réwniez ich uzywajg - na przyktad niemiecki sz/agier
zamiast “przeboju”’, durszlak, szlafrok czy szlauch. Jednak angielski to jezyk mlodego
pokolenia, seniorom trudno zrozumie¢ popularne anglicyzmy i amerykanizmy -
nie wiedzg cowlasciwie one oznaczajgido czego sie odnosza.

Wsrod rownolatkéow powiemy:

- Dzis w pracy bylo lajtowo, poszlismy w przerwie na brancz.
Jednak, aby nieswiadomie nie powodowac zaklopotania czy onieSmielenia starszego
rozmowcy, lepiejomingc¢ obco brzmigce stowa:

- Dzis w pracy bylo spokojnie, mielismy czas na wspolne drugie sniadanie.

Warto réwniez liczy¢ sie z tym, ze pokolenie 60+ uczylo sie rosyjskiego, a w jego zasobie
stéw mozna odnalez¢ kulturowe naleciatosci tego jezyka. Wiele rusycyzmoéw nie jest juz
zrozumialych dlaludzi mtodych, chociaz mogli gdzies je styszeé.

Sprawdzmy: brzmiznajomo ? ale czy na pewno wiemy o co chodzi...?

ustrojstwo (urzadzenie), kajet (zeszyt), barachlo (cos bezwartosciowego), bumaga (pismo
urzedowe), rozpiska (kwit, rachunek), gieroj ($mialek, chojrak), wierchuszka
(kierownictwo), zsytka (przesiedlenie), seriozny (powazny), skolko ugodno (do woli, ile
chcesz), wsjo rawno (wszystko jedno), pozywiom uwidim (pozyjemy zobaczymy) toczka
w toczke (dokladnie tak samo), na abarot (na odwrot), w trymiga (szybko) itp.

Starszym trudno oprzec sie napierajgcej fali nowych technologii i globalizacji. Mozemy
im dopoméc, utatwié¢ kontakt jesli zwrécimy baczniejsza uwage na dopasowanie formy
naszego jezyka do wieku rozméwcy. Umiejetno$¢ polega po prostu na eliminowaniu

1
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lub zastepowaniu bezwiednie uzywanych obcojezycznych stéw, zargonu zawodowego,
slangu i wyjasnianiu niektérych poje¢ - ale naturalnie, bez nadmiernej poprawnosci
(por. elderspeak).

Przede wszystkim wazna jest dbalos¢ o przejrzystos¢ jezyka, aby obie strony wiedzialy
0czym mowia.

12
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co myslimy o starosci
1 osobach starszych ?

Tym, co nadaje ksztalt naszemu mysleniu i wypelnia je trescig sg przekonania -
uogolnienia na temat $wiata i ludzi oraz nas samych. Niektore ,prawdy” nabyliSmy
jeszcze w dziecinstwie, inne powstaly na bazie obserwacji lub stereotypéw. Nie zawsze
wpadniemy na pomysl, aby je zweryfikowac lub podwazy¢.

np.

W zyciu nie manic za darmo, nikt mi nigdy nie pomaég}, ludzie mysla tylko o sobie, starzy
sghieporadnizyciowo, nie ogarniajg rzeczywistosci.

starsze pokolenie czyli jakie?

Staros¢ to pojecie, ktore najczesciej wzbudza dreszcz,
stowo wypelnione niepokojem, stabosciq, a czasem Igkiem...
(G.Minois)

W wartosciujgcym i opartym na przekonaniach sposobie myslenia, przypisujemy
starszym osobom identyczne, czesto krzywdzgce cechy. Potrzebe okreslenia
charakteru catej zbiorowosci dodatkowo wzmacnia stale zwiekszajgca sie liczba oséb
w starszym wieku.

Kiedy myslimy o seniorach - o tym jacy sg, jak sie zachowujg, co czujg i mysla, pojawiajg
sie skojarzenia zbudowane na wlasnych doswiadczeniach, a wizerunek, ktéry sie
wylania, jestambiwalentny.

Jedni z nas majg pozytywny obraz oséb starszych - aktywni, Zyczliwi, ciepli, refleksyjni,
odpowiedzialni, majgcy czas dla wnukéw, rozwijajgcy swoje zainteresowania, z duzym
doswiadczeniem i zyciowg mgdrosciq.

13
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Inni, przeciwnie - opisujgc starego czlowieka wymieniajg gléwnie takie atrybuty jak:
roszczeniowos¢, wscibstwo, upor, zgorzknienie, nietolerancja, podejrzliwosé, niezdarnosé,
niedolestwo. Wéroéd réznych stwierdzen odnoszacych sie do ludzi starych pojawiajg sie
tez takie: miesza im si¢ w glowie, wszystko wiedzqg lepiej, manipulujg i wymuszajq, chcg
zwrocic¢ na siebie uwage.

uwaga: stereotypy

Upraszczanie, nadmierne uogoélnienia, pomijajgce istotne kwestie i przekonania
buduja stereotypy, ktére wyzwalajg sympatie iantypatie do oséb starszych.
Najczesciej te nieSwiadome koncepcje i twierdzenia dzialaja w tle, kierujgc naszym
nastawieniemizachowaniem. Warto zdawac sobie sprawe zichistnienia.

Cechy przypisywane wszystkim osobom starszym z trudnoscig poddajg sie zmianie.
Podtrzymuje je naturalna sklonno$¢ do wychwytywania informacji, ktére potwierdzag
naszg teorie i réwnie naturalna tendencja do generalizowania, ktére upraszcza nam
zycie.

np.
Wszedzie sami emeryci, nie majg co robi¢ tvlko siedzg w przychodni, nigdy nie mozna dosta¢
sig do lekarza. Myslg, ze wszystko im sig teraz nalezy.

Jeslirozpoznamy u siebie podobny mechanizm, latwiej nambedzie o wieksza uwaznosé
w stosunku do oséb starszych. Zwtlaszcza, ze spoleczne postrzeganie i sposéb
opisywania ostatniego etapu zycia sg malo obiektywne - dominuje kult mlodosci
isprawnosci, w ktérym staro$¢ przeraza, staje sie wstydliwaipozbawiona gtosu.

Tematy senioralne w mediach zdominowaly kwestie leczenia choréb i réznych
przypadlosci albo problemy finansowe. Watki o pozytywnym zabarwieniu opanowaty
stereotypy babciidziadkalub ogniskujg sie wokélrocznicijubileuszéw.

Brakuje rowniez neutralnego jezyka, jakim mozemy moéwi¢ o osobach starszych.
W okresleniach odnoszacych sie do rodziny na ogét zauwazymy bliskos¢ i szacunek,
jednak potoczne sformulowania nad wyraz czesto sg deprecjonujace i nieprzychylne
(staruchy, sklerotycy, mohery, wapniaki, dziady, prochna itd. itp.). Nawet cieple okreslenia
staruszek, staruszka podkreslajg powierzchownos$¢, a samg “staro$¢” oblaskawia sie,
dowarto$ciowuje i zarazem ukrywa, nazywajac: jesieniq zycia, zlotymi latami czy trzecig
miodoscig.

14
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Takie sprzeczne tendencje i zafalszowanie rzeczywistego obrazu starosci nie sprzyja
anizrozumieniuy, ani checipoznania przez mlodsze pokolenia.

nasze przekonania
a pomaganie starszym

Kiedy zastanawiamy sie nad pomocg jakiej$ starszej osobie, warto dowiedzie¢ sie
wiecej o starosci, nawet jesli temat wydaje sie jeszcze abstrakcyjny lub budzilek. Trzeba
tez przyjrzec sie swoim myslom poniewaz nastawienie moze odegra¢ kluczowgrole.

np.
- To taka mila starsza pani, na pewno jej ciezko dzwigac te zakupy.
- To taki samotny, starszy pan, pewnie si¢ ucieszy jak z nim porozmawiam.

Mysli o takiej tresci z pewnoscig ulatwig nawigzanie kontaktu, ale tez mocniej
odczujemy rozczarowanie, kiedy okaze sie, ze sgsiadka niechetnie odniosta sie do
naszej propozycji, a sgsiad wyraznie nie chcial kontynuowacé rozmowy. Dobrze to sobie
uswiadomic.

Moze sie zdarzy¢, ze nasze nieuswiadomione lub ukryte przekonania nacechowane sg
negatywnie, wtedy zbudujg niewidzialng bariere utrudniajgca relacje.

np.

- Starsi ludzie sq strasznie podejrzliwi.

- Po co wlasciwie te godziny dla seniorow i tak kupujq kiedy chcg.

- Czy oni muszq jezdzi¢ rano tymi autobusami, kiedy wszyscy sie Spieszq do pracy.

pokolenie 3D
o )

[T
Osoby starsze sg najbardziej zr6znicowanga grupa spoleczna,
obejmujaca ponad 40 lat - czyli dwa, a nawet trzy pokolenia (60+, 80+, 100+).
Przypisywanie im wspélnych atrybutéw nie odpowiada rzeczywistosci

\ 1 nie ma uzasadnienia. j

15
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odcienie 1 cienie starosci

Ciekawe, ze pojecia staro$¢ i starzenie sie nie zostaly jeszcze jednoznacznie
zdefiniowane, zaré6wno w aspekcie biologicznym jak i spolecznym. Staro$¢ jest
wielowymiarowa i jest wypadkowg wielu zmiennych, nieraz trudno odréznié¢ skutki
naturalnego starzenia sie, od wplywu choréb, srodowiska czy stylu zycia. Warto
wiedzie¢ na czym polegajg podstawowe réznice, a przede wszystkim pamietaé, ze
starosc¢ tonie choroba.

starzenie sie jest naturalne

Granice starosci sg bardzo plynne. Trudno okresli¢ kiedy sie zaczyna i kazdy
doswiadcza jejna swoj sposob. Chociaz ostatni etap zycia czesto kojarzy sie zdemencja,
wiekszos¢ oso6b starzeje sie w sposéb naturalny.

Osoby starsze czesto szukajg okularéw, zegarka lub jakiego$ dokumentu, zapominajg
tez imiona nowo poznanych oséb lub nazwy ulic, nie sg to jednak powody do niepokoju.
Starszym trudniej przypomnie¢ sobie niedawne wydarzenia, ale za to ich wspomnienia
zmlodosci sa bardzo wyrazneizywe. M6zg wolniej sie adaptuje i przetwarza informacje
- stad slabszy refleks, gorsza spostrzegawczosé, a takze nieche¢ do zmian - nawet “na
lepsze”. Jednak nadal moze sie uczyé¢, wykorzystywaé swoj potencjal i zgromadzone
zasoby wiedzy, chociaz nie tak sprawnie jak wcze$niej.

Mimo, ze stereotypowo osobom starszym przypisuje sie okreslone usposobienie, sam
proces starzenia sie nie powoduje powstawania nowych, dotychczas nieistniejacych
i szczegolnych cech. Zmiany, ktére przypisujemy starosci, na ogét powstajg na skutek
choréb, ktérym towarzyszy demencja lub w wyniku innych zaburzen psychicznych.

16



SPOTHANIA = STARSZYIMI Qo S e

[+ o

Istotnie, w starszym wieku zdarza sie wyostrzenie niektérych cech charakteru i jesli
wczesniejnie byly dostrzegane przez otoczenie, beda przypisywane tylko starosci.

demencja nie jest naturalng
oznakg starzenia sie

Demencje, inaczej otepienie, kiedy$s nazywane po prostu skleroza, najczesciej
kojarzymy z utratg pamieci. Tymczasem demencja to nie tylko trudnosci
z zapamietywaniem i przypominaniem, to zbiér réznych objawéw. spowodowanych
chorobg lub urazem moézgu. Najczesciej sg to schorzenia ukladu krgzenia i choroba
Alzheimera.

Czesto oprécz zapominania mozemy jeszcze zaobserwowac;

wielokrotne powtarzanie tych samych pytan i gubienie watku w rozmowie;
odkladanierzeczy wnietypowe dlanich miejsca;

wycofywanie sie z codziennych czynnosci jeslinie jest to spowodowane ztym
stanem fizycznym (np. przygotowanie positkéw, zakupy, optacanie
rachunkoéw);

gubienie sie, zapominanie drogi do domu;

zbedne lub nadmierne zakupy;

widoczne zaniedbania higieniczne;

ubiér nieadekwatny do pory roku lub okolicznosci;
impulsywnos¢iagresjalub/iapatiaibiernosg¢;

atakze:
B urojeniaiomamy (zwidy) np. oskarzenia o kradziez lub zamiar otrucia;
widzenie oséb, ktérych nie ma, styszenie nierzeczywistych gtoséw lub
dzwiekéw, odczuwanie nieistniejgcych zapachow.

Wymienione objawy sa tylko przykladem iu poszczegélnych os6b moga sie réznié.

Symptomy demencji u osoby starszej moga wywola¢ rowniez inne choroby,
narkoza, leki, niedobory witamin, stres i odwodnienie.
W odréznieniu od choréb neurodegeneracyjnych zwykle ustepuja
lub zmniejszajg sie po wyeliminowaniu przyczyny.

2
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CO mozna zrobig,

aby porozumienie byto tatwiejsze

1jak to wyglada w praktyce ?

uwaga: elderspeak

Milodsze osoby w komunikac;ji ze starszymi majg sktonnos$é¢ do specyficznego sposobu
mowienia (ang. elderspeak). Ten styl, zardwno werbalnie jak i niewerbalnie, przypomina
sposéb moéwienia do malych dzieci:

proste zdania i stownictwo,

podwyzszony glos, zwolnione tempo,

czeste uzywanie zdrobnien np. kochanie, skarbie, buzka, glowka,

zwracanie sie babciu, dziadku do oséb, ktore nie sg rodzing,

intonowanie zdan twierdzacych tak, aby brzmialy jak pytania np. feraz posiedzi
sobie pani w fotelu(?),

postugiwanie sie liczbg mnoga: np. jak sie dzisiaj czujemy?,

o czym teraz myslimy?

uzywanie pytan zamknietych (mozliwa odpowiedz tylko tak lub nie),
odpowiadanie na pytania i méwienie za rozméwce np. feraz posiedzisz sobie
w fotelu, tak? milo dzisiaj spedziles czas na spacerze i noga nie bolala, i ciasto
zjadles, tak?

Chociaz osoby uzywajgce takiej “mowy” czesto sg przekonane, ze méwig w sposéb
wspierajacy, to podkresla ona nieréwnowage sil, wskazuje na protekcjonalizm
idepersonalizacje starszego czlowieka.

Niestety, elderspeak czesto stycha¢ w przychodniach, szpitalach, urzedach i w domach.
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jak mozna inaczej ?

Wystarczy traktowaé osoby starsze z szacunkiem, jak osoby doroste. Oto kilka
dostosowanych zasad komunikac;ji, ktore takze mogg by¢ pomocne:

. Postaraj sie, aby Twoje wypowiedzibyly przemyslaneistaranne.

B omijaj kolokwializmy, obce stowai skroty lub wyjasnijich znaczenie
(por. roznice jezykowe);
B zwracajuwage nazachowanie delikatno$ci w rozmowie
(por.bezpieczne tematy);
B uzywajbardziejtradycyjnych sformulowanizachowajformy grzecznosciowe.

. Jeslirozméwcamaniedostuch istotne jest tempo méwieniainaturalny ton,
podnoszenie glosu moze by¢ odebrane jako krzyk. Wazny jest kontakt wzrokowy -
czytanie z ruchu warg ulatwia zrozumienie. Jesli rozmowa toczy sie przy
wilgczonym radiulub telewizorze, hatasie dobiegajgcym z ulicy, wypada
zaproponowac przeniesienie sie w bardziej spokojne miejsce lub wyciszenie
sprzetu.

. Wprowadzanie kilku watkéw naraz powoduje szum informacyjny,
osoba wbardziejzaawansowanym wieku moze poczuc sie zagubiona.

przyktad:
Wpadatam teraz do pani, bo wczoraj juz nie miatam jak, wrocilam pézno z pracy, szef mnie
zatrzymal i dal jakies dodatkowe papiery do wypelnienia. Zrobie wiec te zalegle zakupy, moze
nawet zamowie przez internet, w kazdym razie bedzie je pani miala, tylko muszqg jeszcze
przywiezc.

lepiej powiedzie¢:
Przysztam dopiero dzis, bo wezoraj bylam diuzej w pracy. Zamowig zakupy i jutro przywiozq.

. Reagujkiedy ktosuzywabezosobowych lub poufalych zwrotéw wobec starszych
0s0b. Sam tez sie wystrzegaj (elderspeak!).

np. babciu, idziemy do zabiegowego, dziadku, szybciej przy tym okienku, co tak wolno pakuje
te zakupy.
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. Powtorz jesli cos jestistotne i upewnij sie, Ze obie strony dobrze sie zrozumialy.

pomocne zwroty:

- Czy dobrze zrozumiatam/em, ze....
- Mial/a pan/inamysli...

- Ztego co pan/i mowiwynika, ze...
- Chce pan/i powiedzied, ze...

- Czyliustalilismy, ze...

Wazne informacje dobrze dodatkowo zapisaé¢ i sprawdzié, czy osoba starsza jest
w stanie odczyta¢ nasz charakter pisma.

. Staraj sie nie przerywacinie konczy¢ zdania zarozmoéowce.

. Zarezerwuj sobie wiecej czasu, nawet nakrotkg rozmowe. Spokojna atmosfera,
wolna od zniecierpliwienia, utatwia kontakt.

. Jesliwrozmowie pojawig sie emocje np. placz, zdenerwowanie, unikaj pewnych
zwrotéw, chociaz wydajg sie naturalne:

np.

- Prosze nie plakac.

- Niech si¢ pan/i uspokoi.

- Nie ma si¢ co denerwowac.
- Prosze sie nie przejmowac.

lepiej powiedzie¢:

- Widze, ze to panig/pana poruszylo.

- Zdenerwowala panig/pana ta sytuacja.

- Czasem tak jest, ze bardzo sie o cos martwimy.
- Zastanawia si¢ pani, jak to si¢ wszystko ufozy.

. Jesliosoba starszakolejny raz wspomina jakie$ wydarzenie czy opowiada
ponownie te sama historie zmtodosci - okaz zrozumienie.

zamiast mowic:

-Juz tyle razy mi to pan/i opowiadat/a, po co do tego wracac.
- To minelo, teraz sq inne czasy.

- Trzeba zapomnie¢ i Zy¢ dniem dzisiejszym.
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lepiejujgc to tak:

- To bylo bardzo wazne wydarzenie dla pani/a.

- Lubi pan/iwraca¢ do tego przyjemnego czasu.

- Trudno zapomnie¢ o tym, co bolesne.

- Chce pan/i zebym jeszcze raz uslyszat/a te historie, bo jeszcze cos zostalo niedopowiedziane.

Korzystne moze okazac sie pytanie doprecyzowujgce jakis$ watek czy fragment historii -
w taki sposéb nadamy rozmowie inny kierunek.

. Nailetomozliwe, uwzgledniaj preferencje i prosby. Zawsze zapytaj, czy odpowiada
Twoja propozycjalub sposéb zalatwienia sprawy.

np.
- nie kupuj innego produktu niz ten, ktéry zostal zamoéwiony - zawsze skonsultuj takg
zamiane;

- uszanuj to, ze osoba starsza decyduje sie na tansze produkty i nie oceniaj takiego
podejscia.

- powstrzymaj sie od wypowiadania opinii w rodzaju: to bez sensu, dzisiaj nikt juz tak nie
robi, po co to trzymac, trzeba wyrzucic, przeciez to niepotrzebne / zepsute / bezwartosciowe
itp.

. Zostaw czas nazastanowienie sie, przeanalizowanie danej sprawy
lub mozliwosci. Starsinie podejmujg decyzji spontanicznieitak szybko, jak
miodzi.

. Nie naciskaj,jesli zauwazysz, ze osoba starsza powsciggliwie wypowiada sie na
tematy, ktére z Twojej perspektywy wydajg sie neutralne. Réznice pokoleniowe
zaznaczajq sie takze w swobodzie poruszania sie w pewnych obszarach, co czesto
bywa przyczyngnieporozumien (por. tematy delikatneitrudne).

. Okaz empatieizrozumienie.

Wszyscy mamy lepsze i gorsze dni, a w staro$ci mniejszg tolerancje na bdl, brak snu,
samotnosé, szczegolnie kiedy sg dlugotrwate. Jesli styszymy o dolegliwosciach, stabej
kondycji, obnizonym nastroju - nie odwracajmy uwagi moéwigc, ze jest piekny dzien,
raczejdajmy wyraz zrozumieniu.

np.

- Zle samopoczucie nie pozwala pani/panu cieszy¢ sie tadng pogodaq.

- Stysze, ze pan/i cierpi, czy leki przeciwbolowe nie pomagajg?

- Widze, ze jest pan/i smutny, gdy o tym mowi. Czy moge pana/paniq jakos pocieszy¢?

- Rozumiem, zZe czuje si¢ pan/i osamotniony/a.
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. Pamietaj o swobodzie wyboru.

Jesli zauwazysz potrzebe poprawienia lub ulepszenia czego$, badZz rozwazny
w przedstawianiu takiej propozycji. Wez pod uwage rézne okoliczno$ci. Pomyst moze
spotkac sie z aprobatg i nawet zostanie zrealizowany, ale np. koncowy efekt nie bedzie
taki, jak wyobrazenie o nim lub realizacja okaze sie bardzo angazujgca. W rezultacie
zamiast zadowoleniaisatysfakcji pojawirozczarowanieizal.

Zatem jesli co$ proponujesz, zréb to z wyczuciem i daj odpowiednio dlugi czas na
przemyslenie decyzji. Jesli decyzja byla szybka, zache¢ do ponownego przyjrzenia sie
wszystkim “za i przeciw”, poniewaz jest rzeczg naturalng, ze w pézniejszym wieku
slabnie zdolnos¢ do analitycznego mysleniaiprzewidywania.

W kazdej sprawie nalezy pozostawi¢ wybdr i decyzje. Niekiedy mozna zaproponowac,
aby zrobi¢ co$ “na probe” - osoba starsza zyska poczucie bezpieczenstwa, poniewaz
bedzie mogla sie wycofaé, zrezygnowac. Warto takze przygotowac jakas alternatywe.

pomocne zwroty:

- Woli pan/i wyjs¢ przed potudniem czy po obiedzie? (w przypadku spaceru)
- Moze posziaby pani do tego lekarza na probe? Jesli nie bedzie odpowiedni, zmieni pani na
kogos innego.

. Abyunikng¢ nieporozumien, nalezaloby zadbac o precyzje wypowiedzi
isprawdzié¢, czy na pewno mamy to samo namysli, takze ze wzgledu fakt,
Ze starsze pokolenie bardziej ceni odpowiedzialnos¢ za stowo.

np.
- niedlugo bede lub zaraz wracam

Dla jednych w domys$le oznacza 10 minut, dla innych godzine lub dluzej. Takie
niewypowiedziane, a rozbiezne zatozenie zwykle powoduje zdenerwowanie lub zlosé
z powodu “spéznienia” tych, ktérzy z kolei bedg zdumieni i rozzloszczeni zarzutem
oniepunktualnosé.

Czestozapominamy, ze to, co jest oczywiste dlanas, nie musiby¢ takie dla kogos innego.

. Zaburzenia pamieci, niezaleznie od przyczyny powstania (por. odcienieicienie
starosci),bedg wplywaty nanasz kontakt z osobg starsza.

Warto przypomnieé¢, ze problemy z pamiecig krotkotrwalg, slabsza podzielnos¢
i koncentracja uwagi oraz spowolnienie reakcji, sg skutkiem naturalnego procesu
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starzenia sie. Osoby starsze mogg zapomnie¢ o wczesniejszych ustaleniach, terminach,
rozmowie. Mogg mieé¢ trudno$¢ z odtworzeniem jakiej$ informacji czy z zebraniem
Jesli problemy z pamiecia wynikajq z naturalnego procesu starzenia sie zwykle
wystarcza odpowiednie nakierowanie lub wiecejczasuna zastanowienie.

Jesli problemy z pamiecig maja tlo demencyjne (jak w chorobie otepiennej np.
Alzheimera) osoba, z ktérg rozmawiamy moze zupekie nie skojarzy¢ kiedy i na co sie z
namiumowitalub z trudem przypomni sobie fragmentaryczne informacije.

Jesli zauwazymy, rozméweca ze nie pamieta naszej odpowiedzi czy ponownie porusza
temat, ktory zostal oméwiony - mozemy powiedzie¢:

- Rozmawialismy o tym, ale jesli pan/i chce, to wrocmy do tego tematu.

- Wydawalo misie, ze juz pani/panu o tym kilka razy méwilam/em, ale w takim razie powtorze.
- Zapytal/a mnie pan/i o to kilka razy, ale dla pewnosci powiem jeszcze raz.

fﬂgj )

Zdarza sie, ze osoby starsze slabo slyszace, sprawiajq wrazenie oséb
z demencja - nieadekwatne wypowiedzi, brak reakcji, spowolnienie, wycofanie itp.
Przyczyna tych trudnosci moze by¢ brak aparatu stuchowego
lub niedostosowana regulacja.
Problemy ze wzrokiem réwniez moga spowodowac utrudnienia w kontakcie -
mozemy zosta¢ nierozpoznani lub potraktowani nieufnie.
Wiele zalezy od tego, jak powazny jest problem i jak dlugo trwa.
Najlepiej od razu przypomnieé¢ swoje imie, dodajac jakis szczegol,
ktory pozwoli na zidentyfikowanie kim jesteSmy
lub w jakich okolicznosciach sie spotkalismy.
np.
\— To ja Anna, sgsiadka z gory, w ubieglym tygodniu przyniostam pani/panu zakupy.

J

. Stuchaj, ale nie zapominaj o sobie

Osoby starsze, sedziwe, podobnie jak osoby w kazdym wieku, zmagajg sie z ré6znymi
problemami. Czesto towarzyszy im zaloba po stracie bliskich, $wiadomos¢ zblizajgcego
kresu zycia, lek o jutroi wspomnienia. Moze by¢ nam latwiej, jesli wiemy, Ze powracanie

23



Q€ ST SPOTHANIA = STARSZYIMI
[

do przeszlosci nie zawsze oznacza $wiadomy wybor. Dzieje sie tak, kiedy umyst
korzysta z najlepiej utrwalonych zasobéw pamieci, czyli z okresu dziecinstwa
imlodosci - wnajstarszym pokoleniu naznaczonego wojna.

Chociaz nie wszyscy chcg moéwi¢ o przeszlosci, niektérzy bardzo potrzebujg takiej
rozmowy, aby poradzi¢ sobie z uporczywymi wspomnieniami i chociaz w niewielkim
stopniu, odreagowac¢ skumulowane przezycia.

JeslijesteSmy zainteresowaniiczujemy sie na sitach, mozemy wystuchacé tego, co chca
nam opowiedzie¢. To wazne, aby osoba starsza mogta znalez¢ rozméwce, ale my nie
musimy dzieli¢ ciezaru wydarzen z przeszlosci czy obecnych trudnosci i przyjmowac
nasiebie roli stuchaczaoraz powiernika.

Aby zadbac o siebie, ale tez okazac delikatnos$¢, sprébujmy powiedzie¢:

- Dziekuje, ze pan/i chee si¢ ze mng tym podzieli¢, ale nie moge przeznaczy¢ wiele czasu na
rozmowe, a nie chee, Zeby pan/i musial/a przerywac.
- Dziekuje, ze pan/i mi o tym mowi, ale:

- nie czuje sie na sitach aby rozmawiac¢ na ten temat.

-slysze, ze to bardzo trudna sprawa, a ja niewiele moge zrobic,

aby poczul/a sie pan/i lepiej.

- To, 0 czym pan/i mowi jest dla mnie cigzkim tematem i nie chcialbym juz o tym rozmawiac.
- Slysze, ze pan/i rozpoczyna wazny temat, jednak nie chcialabym zebysmy go kontynuowali. -
Mysle, ze lepiej bedzie porozmawiac ze specjalistg, ktory potrafi pomdc bardziej niz ja.

Nie mozemy wykluczyé¢, ze osoba starsza bedzie zawiedziona, nawet poczuje sie
odrzucona, jednak nie mamy na to wplywu. Starajmy sie, zachowujac zyczliwosé
iuwaznos¢, oceni¢ wlasne mozliwosciizadbac réwniez o swoje potrzebyigranice.
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rozmowa buduje relacje

rozpoczynamy znajomosc¢

. przedstaw sieinawigz kontakt

np.:

- Dzien dobry, nazywam si¢ Alicja Kowalczyk:
- jestem sgsiadkq z dotu/spod 5,

- mieszkamy w tym samym bloku,

- zdarza nam sie razem jechac windg,

-widuje panig w sklepie.

. postaw nastwierdzenia

Nie zadawaj wielu pytan lub wybierz takie, ktére sg neutralne jak np. pogoda, otoczenie.
Nie kazdy potrafi szybko odnaleZ¢ sie w nowej sytuacji i uzewnetrzni¢. Bezpieczniejsze
jest opisywanie rzeczywistosci niz dopytywanie zwlaszcza, ze granice starszego
pokolenia, dotyczace obszaru tematéw prywatnych, moga sie r6zni¢ od naszych.

np.
- Widze, ze pan/pani:
- wracaze spaceru/zakupow,
- lubi owoce (jesliwsrod sprawunkow sq takie produkty).
-Jak pan/i znosi ten upal? Mnie jest bardzo gorgco.
- Takie szare mamy teraz dni. Tez wypatruje pan/i stonca?
- Zaglgdalam ostatnio do skrzynki, ale nie bylo nic ze spoldzielni. Czy pan/i tez nie dostat/a?
- Przestalo pada¢, pogoda nam dzisiaj sprzyja.
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. badZnaturalny

Nie trzeba uczy¢ sie na pamie¢ specjalnych sformulowan czy schematéw rozmowy
z seniorami. Podane przyklady s tylko inspiracjg do zainicjowania wymiany zdan
zkazdgosoba.

uwaga: stowo POMAGAC

W jezyku starszego pokolenia nie ma ono pozytywnych konotacji. Niektére osoby,
styszgc slowo “pomoc”, mogg poczué¢ sie niekomfortowo. Przyczyny sa rézne.
Najczesciej jest to potrzeba utrzymania niezaleznosci, niecheé¢ odstoniecia bezsilnosci
i nieporadnosci, przyzwyczajenie do tego, Ze radzg sobie same lub obawa zwigzana ze
sprawieniem komus klopotuy, stania sie ciezarem.

Jest jeszcze kwestia zwigzana z normami zachowania. Przyjecie pomocy powoduje
zobowigzanie do rewanzu (wcale przez nas nieoczekiwanego). Jesli nie widza
mozliwosci odwzajemnienia lub byloby ono w jakis sposéb klopotliwe, nasza
propozycjamoze spotkac sie zodmowsa.

Zwroémy wiekszg uwage na stowa, ktérymi okreslamy zamiar przyjscia z pomoca.
Formulujmy swoje wypowiedzi tak, by “pomaganie” wyrazi¢ inaczej.

np.

- Chce zaproponowac ...

- Pomyslalam, ze moglabym przynies¢ pani/u...

- Mysle, ze moze by¢ tatwiej jesli wezmeg to na siebie.

- Moze moglbym wzig¢ te torbe i zanies¢ pod pani/a drzwi.

- Jesli pan/i bedzie potrzebowal/a jakiejs informacji/czegos innego, prosze mi o tym
powiedzie¢, dowiem sig/zalatwie...

Jesli osoba starsza podziekuje i odméwi, uznajmy to. Mozemy za jakis czas wréci¢ do
tematu lub powiedzie¢:

- Jesli zmieni pan/i zdanie, prosze da¢ miznac.
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ryzykowne tematy

W relacjach z innymi sg tzw. tematy delikatne, na ktére trudno sie rozmawia lub omija
ze wzgledunaich osobisty charakter. Dotyczy to takze rozmoéw z osobami starszymi.

. Dlakomfortu obu stron, nie podejmujmy dialogu dotyczgcego kwestii
$wiatopoglagdowych, w tym politycznychireligijnych.

. Dlaniektérych oséb ze starszego pokolenia, tematem tabumogg by¢ kwestie
zdrowotne. Trzebaby¢ uwaznymi pamietaé, ze kiedys$ nie rozmawialo sie tak
swobodnie jak dzisiajo sprawach obyczajowychidotyczgcych przeszlosci
-tetrescibyly zarezerwowane dlanajblizszychitonie zawsze. Nawet jezyk
pokolenia wskazywalniestosowne obszary np. niewymowne - jako okreslenie
bielizny. Réwniez opowiadanie o osobach trzecich moze wzbudzi¢ podejrzenie,
Ze zostanie sie obiektem plotek.

. Jeslizainteresuje nas jaki$ watek np. historycznyichcemy dowiedzie¢ sie wiecej,
obserwujmy naszego rozmoéwce. Niekiedy zadawanie pytan jest odbierane jako
spoufalanie sie lub sondowanie, czyli zbieranie informacji w jakims celu.
Jeslizaciekawily nas wspomnienia mozemy spotkac sie znieukrywanym
entuzjazmem lub przeciwnie, naglym zamknieciem. Reakcja to zapewne wynik
réznych doswiadczen - nie wszystkim sie opowiada, nie do wszystkiego wraca.
Zawsze nalezy sie przygotowacé na wzruszenie, 1zy,anawet nagle pogorszenie
samopoczucia.

. W péznych latach, kiedy aktywnosc staje sie problematyczna, zycie koncentruje
sie zwykle na telewizji, radiu, prasie. Wiele informacji dotyczacych biezgcych
wydarzen, podawanych w formie sensacjiitragedii, silnie oddzialuje na osoby
starsze. Powstale emocje mogga szukac¢ ujscia w inicjowaniu tematéw
politycznych, ktére trudno zamkng¢ jednym zdaniem. Najbezpieczniejszym
rozwigzaniem jest zmianakierunkurozmowy.

np. Co to si¢ teraz dzieje w tej Polsce.

- Rozumiem, martwi sie pan/i, ale wolalabym zostawic ten temat.

- Moze bysmy porozmawiali o czyms innym, czy oglgdal/a pan/i wczoraj ten program na
temat...
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unikanie nieporozumien i rozczarowan

Pozostawanie w bliskiej relacji z drugim czlowiekiem to jedna z naszych
podstawowych potrzeb niezaleznie od wieku. Staro$¢ znaczaco ogranicza mozliwosci
jej zaspokojenia - zakonczyly sie kontakty zawodowe, odchodzg bliscy i réwiesnicy,
sgsiedzi sg mlodzi, nowi, niezbyt otwarci na zawieranie znajomosci. Nie ma wielu okazji
do wspdlnego spedzenia czasu.

Najczestszg sposobnoscig do rozmowy jest przypadkowe spotkanie na przystanku,
w sklepie, czy ulekarza. Dla niektérych bedzie to wystarczajace, inni bedg potrzebowali
blizszejznajomosci. Trzeba pamietac, Ze nasze stowa, gesty, drobna pomoc, mogg zosta¢
odebranejako sygnaldo zacie$nienia wieziizaproszenie do wiekszej zazylosci.

Zeby nie wzbudzaé nadziei na blizsza relacje, ktérej nie planujemy,

0 badzmy ostrozni i przewidujacy.

. Zwréémy baczniejszg uwage nato, co obiecujemy. Poprzednie pokolenia
cechowaly sie wiekszg odpowiedzialnoscig za stowa, a sformulowania, ktérymi
czasembezwiednie sie postugujemy, mogty mie¢ inne znaczenie i warto$¢ (por.
roznice jezykowe). Wypowiedziane w dobrej wierze, ale bez zastanowienia:
zajrze do pani, moze pan na mnie liczy¢, chetnie we wszystkim pomoge, bedziemy
w kontakcie, mogg sprawic¢ zawod i oznaczac brak szacunku, jesli z obietnicy sie
nie wywigzemy.

. W delikatny sposéb zatrzymujmy rozmowe, w ktérej osoby starsze poruszajg
osobiste tematy. Powierzenie pewnych informacji moze byé réwnoznaczne
z obdarzeniem nas zaufaniemioczekiwaniem zacie$nienia stosunkéw. Moze sie
zdarzy¢, ze tym samym sprawimy przykros¢, ale rozczarowanie bedzie tym
wieksze,im dtuzejbedziemy sprawiaé wrazenie, ze jesteSmy kim$ bliskim.

. Osoby starsze, jak juz bylo wspomniane, czesto majg przekonanie, Ze za pomoc
trzeba sie odwdzieczy¢, zrewanzowac. Z tego powodu chcg nas poczestowaé
ciastem, cukierkami, przekazuja stoiczek ogérkéw czy konfitur, albo jakis
drobiazg. Moga tez zaproponowac przystuge. Jesli taka sytuacja pociggnie za sobg
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duzy dyskomfort, podziekujmy i odmoéwmy, chociaz przyjecie podarunkuna
pewno sprawi starszejosobie rado$¢ i przyniesie ulge sptacenia dlugu
wdziecznosci, ktéry w swoim odczuciu, zaciggnela przyjmujgc naszg pomoc.

doradzanie...
Zmiana modelu rodziny spowodowala utrate roli doradczej starszego pokolenia,
z ktorego wiedzy i doswiadczenia czerpali mlodzi.
Kiedys okreslenia stary Zotnierz czy stary majster byty pochlebne
ilaczyly sie z uznaniem.

2

Dzi$ osoby starsze stracily autorytet w wielu dziedzinach zycia, ich wiedza sie
zdezaktualizowala, a umiejetnosci okazaly niepotrzebne. Tymczasem nie jest latwo
wyj$¢ z roli, starsi chcg by¢ pomocni, zauwazeni, docenieni - podobnie jak mlodzi.
Starajmy sie zaakceptowaé te potrzeby i potraktujmy “doradzanie” jako prébe ich
zaspokojenia. Nie musimy przeciez wprowadza¢ rad w nasze zycie. Rozumiejgca
perspektywa pomoze nam lepiej odnalez¢ sie w takich sytuacjach.

Jeslinie czujemy sie komfortowo, mozna powiedziec:
- Dziekuje, ze:

- pan/i tak sie zastanawia si¢ nad moimi problemami, ale chciatlabym sama poszukac
rozwigzanmia,

- dzieli sie pan/i pomystami, ktére moglyby mi pomoc, ale mam juz wsparcie,

- troszczy sie pan/i o to, Zeby pomysinie rozwigzaly sie moje sprawy,

- mowi mi pan/i, co si¢ u pana/i sprawdzito, ale potrzeba mi czegos innego.

Przedstawione tutaj przykilady i wskazowki nie majg charakteru uniwersalnego i z pewnoscig nie
wyczerpuja zakresu wszystkich ztozonych sytuacji w relacjach miedzypokoleniowych. Zwlaszcza,
Ze osoby starsze to nie jedno, a nawet trzy pokolenia, bardzo wewnetrznie zréznicowane. Seniorzy
nie wymagajg specyficznego stylu komunikowania sie. Wystarczy przestrzeganie paru
praktycznych zasad, zwrécenie uwagi na perspektywe drugiej strony i wejscie w relacje bez
ukrytych zalozen, po partnersku. Dopiero, kiedy zauwazymy takg konieczno$¢, mozemy
dostosowac sie do potrzeb.
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Stowarzyszenie

< @) mali bracia Ubogich

prayjaciele osob starszych

Stowarzyszenie mali bracia Ubogich, zalozone w Polsce 1 grudnia 2002 r. przeciwdziala
marginalizacji oséb starszych, przelamuje stereotypy dotyczace starosciialarmuje spoteczenstwo
o sytuacji oséb starszych w Polsce. Celem Stowarzyszenia jest poprawia jakosci zycia oséb
starszych w Polsceizapobieganie ich izolacji spolecznej.

W Polsce mieszka ok. 1,5 miliona oséb powyzej 80 roku zycia. Szacuje sie, ze polowa z nich zyje
samotnie. Wiele z nich nie ma juz ani rodziny, ani przyjaciét. Skazani na samotnos$c¢ tracg sens
zycia.

W odpowiedzina poglebiajgca sie samotnosc¢ starszych oséb Stowarzyszenie mali bracia Ubogich
stworzylo Program TWOJA OBECNOSC POMAGA MI ZYC. W Programie bierze udziat niemal 400
wolontariuszy, ktérzy kazdego dnia dajg samotnym starszym osobom oparcie i poczucie
bezpieczenstwa.

Program TWOJA OBECNOSC POMAGA MI ZYC to zorganizowany wolontariat towarzyszacy
polegajacy na regularnych odwiedzinach wolontariuszy w domach podopiecznych mbU, dzieki
ktorym buduja sie niezwykle - oparte na przyjazni i zaufaniu — relacje wolontariusza z samotnym
seniorem. Stowarzyszenie malibracia Ubogich to przyjaciele oséb starszych.

Stowarzyszenie mali bracia Ubogich jest czlonkiem The International Federation of the little
brothers of the Poor/La Fédération Internationale des petits fréres des Pauvres (Miedzynarodowej
Federacji mali bracia Ubogich). Federacja dziala na calym swiecie w 10 krajach cztonkowskich:
Francji, Hiszpanii, Irlandii, Niemczech, Szwajcarii, Rumunii, Polsce oraz USA, Kanadzie i Meksyku.

Stowarzyszenie mali bracia Ubogich ma status Organizacji Pozytku Publicznego - KRS 0000160750

Dowiedz sie wiecej:
tel. +48 600615110

Kontakt dla darczyncow indywidualnych: @ www.malibracia.org.pl
tel. +48504 404 438

e-mail: mkarpinska@malibracia.org.pl @ /malibraciaubogich
Kontakt dla firm: @ /maivracia

tel. +48 795460 438

e-mail: fundraising@malibracia.org.pl o /StowarzyszeniembU

Kontakt dlamediéw: @ /mali.bracia.ubogich

tel. +48 501151045
e-mail:info@malibracia.org.pl
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Izabela Cymer
psychoterapeuta, gerontolog, trener umiejetnosci poznawczych

EwaDrop

psycholog, gerontolog, trener umiejetnosci poznawczych

Wspoétautorki programéw dedykowanych rodzinnym opiekunom
0s6b starszych, w tym opiekunom os6b starszych z zaburzeniami
poznawczymi i demencjg. Specjalizujg sie w pracy z osobami
starszymi w zakresie rozwigzywania probleméw emocjonalnych
i psychicznych zwigzanych z wiekiem. Przygotowuja, a takze
prowadzg autorskie treningi pamieci i innych funkcji
poznawczych dla oséb w wieku emerytalnym, konsultacje, grupy
wsparcia, warsztaty, wyktady, superwizje i szkolenia dla
wolontariuszy, studentéw, pracownikéw stuz pomocowych.
Zajmujg sie rowniez problematyka psychologii starzenia sie oraz
edukacji d(o) starosci.

Naco dzien pracujg w Stowarzyszeniu SYNTONIA.

| Stowarzyszenie
mali bracia Ubogich
rzyjaciele osdb starsayeh




