Warszawa, 11 maja 2015

Grupa ds. dostepnosci zasobow internetowych SPRUC

MAPA DOSTEPNOSCI

PROCES TWORZENIA DOSTEPNEGO SERWISU INTERNETOWEGO
ZGODNEGO Z WCAG 2.0 NA POZIOMIE AA*



. ZDOBADZ WIEDZE

e (Czym jest, dostepny serwis www”?

e Jak poszczegdlne grupy osdb niepetnosprawnych(ON) poruszajg sie po Internecie?

. MYSL KATEGORIAMI DOSTEPNOSCI

e Stworz stanowisko koordynatora (lidera) ds. dostepnosci w swojej instytucji.

e Zapewnij szkolenia w zakresie standardéw dostepnosci dla pracownikdéw
odpowiedzialnych za zarzgdzanie informacjami i ustugami cyfrowymi w serwisach
internetowych, za ktére odpowiadasz.

. UWZGLEDNIJ ZASADY DOSTEPNOSCI NA ETAPIE PLANOWANIA SERWISU
. OPRACUJ DOKUMENTACIE

e Sporzadz dokumentacje ofertowg (SIWZ, zapytanie ofertowe) uwzgledniajagc w niej
zapisy wymagajgce od wykonawcy odpowiedniego wdrozenia strony internetowej
lub jej modernizacji w zgodzie ze standardami dostepnosci.

e Opracuj zaméwienia i umowy na: wykonanie serwisu, audyt strony www i
przeprowadzenie szkolen.

. NARZEDZIA
. WSPOLPRACUJ Z EKSPERTAMI
e Zatrudnij doradce -> Kto jest ekspertem?

e Uczestnicz w konferencjach i innych wydarzeniach popularyzujgcych problematyke
dostepnosci serwisdéw internetowych.

. WYBIERZ DOSWIADCZONEGO WYKONAWCE

Weryfikuj kompetencje i doswiadczenie wykonawcy -> Jak wybra¢ wykonawce?
. WSPOLPRACUJ Z WYKONAWCA

Organizuj spotkania i warsztaty podczas realizacji projektu.

. PRZEPROWADZ AUDYT STRONY WWW

Weryfikuj kompetencje i dosSwiadczenie audytora -> Jak wybra¢ audytora?



10.REDAGUJ DOSTEPNE TRESCI, DOKUMENTY, MULTIMEDIA
Zapewnij szkolenie dla twércow www i dla redaktoréw -> Zakres szkolenia.
11.PAMIETAJ, ZE DOSTEPNOSC TO PROCES

* Paragraf 19 Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych z dnia 12 kwietnia 2012 roku. Poziom wymagan dla poszczegdinych
funkcjonalnosci serwisu internetowego okreslono w zataczniku nr 4 do rozporzadzenia.

1. ZDOBADZ WIEDZE

Aby zrozumie¢, jak wazna jest dostepnosc stron internetowych i jakie przynosi korzysci —
zarowno uzytkownikom, jak i osobom zarzgdzajgcym serwisami, trzeba dowiedzieé sie, na
czym ona polega, jakie s3 jej zasady, standardy i sposoby wdrazania i stosowania w
codziennej praktyce. Ktory serwis jest dostepny, a ktory nie? Co zrobié, by zapewnic jego
dostepnosc? Jak osoby z niepetnosprawnoscig korzystajg z Internetu? Jak porusza sie po
stronach osoba niewidoma, jak niedowidzgaca, z jakich rozwigzan korzystajg osoby z
zaawansowang niepetnosprawnoscig motoryczng? Dlaczego tak wazne jest, aby zapewnic
odpowiednig zrozumiatosc tresci dla osdb niestyszgcych?

Stan wiedzy na temat dostepnosci informacji cyfrowej mozna skutecznie podnies¢, nie
ponoszac kosztdw, poprzez studiowanie literatury tematu, sledzenie stron internetowych i
wiadomosci na portalach spotecznosciowych, a przede wszystkim uczestnictwo w
szkoleniach, seminariach i konferencjach oraz korzystanie ze szkolen e-learningowych.

W zaktadce , Publikacje” portalu Polskiej Akademii Dostepnosci zostata zebrana wiekszos$é

wydanych w Polsce publikacji na powyzszy temat.



2.  MYSL KATEGORIAMI DOSTEPNOSCI

Nie kazdy programista zna zasady programowania dostepnego, mato ktéry informatyk wie,
jakie sg standardy dostepnosci i jak je stosowac. Wiedzy na ten temat nie majg tez
zatrudnieni w urzedach specjalisci ds. funduszy unijnych.

Dla prawidtowego i zgodnego z wymogami polskiego prawa zarzgdzania informacjg i
ustugami cyfrowymi warto na state pozyskac specjaliste z zakresu dostepnosci i zatrudnic
jako koordynatora. Dostepnos¢ informacji cyfrowej to nie tylko dostepna strona, ale takze
dostepne dokumenty (np. pdf, doc) czy dostepne rozwigzania technologiczne (np.
automaty kolejkowe).

Koordynator ds. dostepnosci przyda sie réwniez podczas realizacji projektéw z funduszy
unijnych. W nowej perspektywie finansowej (2014-2020) temat dostepnosci jest bardzo
mocno zaznaczony. Produkty wszystkich projektow z funduszy UE muszg by¢ w petni
dostepne dla 0sbéb z niepetnosprawnoscia.

Linki do studiow i szkolen:

o Platforma e-learningowa Polskiej Akademii Dostepnosci,
J Kurs e-learningowy PFRON-u i Stowarzyszenia Przyjaciét Integracji,
o Studia podyplomowe , Wiaczenie cyfrowe” organizowane przez Uniwersytet Slaski.

Linki do konferenc;ji:

Materiaty z konferencji archiwalnych:

o Cyfrowo Wykluczeni 2015
o Dostepnosc Polska 2014

o Jak stworzy¢ dostepnag dla wszystkich strone internetowa — warsztaty dla
administracji 2014
o E-dostepnosc¢ sektora publicznego w Polsce 2013

o Accessibility Camp 2013

3. UWZGLEDNIJ ZASADY DOSTEPNOSCI NA ETAPIE PLANOWANIA SERWISU

Planujgc utworzenie lub modernizacje serwisu internetowego, trzeba od razu uwzglednic¢
jego dostepnosc. Pozwoli to na ujecie dostepnosci w dokumentacji projektowej. Ma to
takze bezposrednie przetozenie na koszt realizacji — dostosowanie juz funkcjonujgcego



serwisu do standardow dostepnosci jest wielokrotnie drozsze od utworzenia serwisu
zgodnego ze standardami dostepnosci.

Standardy dostepnosci wptywajg na odpowiedni kontrast www, czcionki i interlinie. Jezeli
grafik pracujacy nad serwisem bedzie o tym wiedziat od poczatku, znacznie poprawi to
jakos¢ jego pracy.

4. OPRACUJ DOKUMENTACIE

4.1  TYTUL ZAMOWIENIA. /SIWZ, UMOWA/

Zamowienie na budowe lub modyfikacje strony dostosowanej do potrzeb osdb
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym. To szeroka grupa, ktora obejmuje nie tylko osoby z
niepetnosprawnosciami, ale takze np. ludzi starszych lub korzystajacych z urzadzen
mobilnych, czy wrecz przeciwnie: z przestarzatego oprogramowania lub limitowanego
Internetu.

Kazde zapytanie ofertowe — czy w ramach Prawa Zamowien Publicznych czy tez zapytania
ofertowego, konkursu ofert lub przetargu dotyczgcego stworzenia bgdz modernizacji
serwisu internetowego, musi zawierac zapisy wskazujgce na konkretne wymagania
dotyczace standarddw dostepnosci. Dokument ten — np. Specyfikacja Istotnych Warunkéw
Zamowienia — musi zawierac¢ zapisy w trzech obszarach: prawnym, technicznym i
merytorycznym.

W obszarze merytorycznym KONIECZNE jest takie ujecie wymogow, jakie bedzie musiat
spetni¢ wykonawca. Wyeliminuje to oferentéow przypadkowych, bez wymaganych
kompetencji bgdz nieuczciwych.

4.2 PODSTAWY PRAWNE. /SIWZ, UMOWA/

Zaznacz, ze strona musi by¢ zgodna ze standardami i wytycznymi.

Kluczowy bedzie zapis o zgodnosci zamawianego serwisu przynajmniej z wytycznymi
WCAG 2.0. zawartymi w zatgczniku nr 4 do Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 12
kwietnia 2012 w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz.U. z 16 maja 2012
poz. 526). To absolutne minimum wymagane prawem.

Rozporzadzenie nie reguluje ttumaczen migowych i udogodnien w transmisji online.
W praktyce czesc¢ instytucji (np. Sejm i Senat) wdraza ttumaczenia migowe i napisy
na zywo w transmisji online powotujgc sie na art 3 ustawy o dostepie do informacji



publicznej z dnia 6 wrzesnia 2001 roku (Dz.U. 2001 nr 112 poz. 1198). Samorzady,
ktdre zamieszczajg na swoich stronach www informacje w jezyku migowym jako
podstawe prawng podajg ustawe o jezyku migowym i innych srodkach wspierania
komunikacji z dnia 19 sierpnia 2011 roku (Dz.U. 2011 nr 209 poz. 1243), w ktdrej
dostepne strony internetowe wymienione sg jako alternatywna forma komunikacji.

4.3 WYMAGANIA TECHNICZNE/ FUNKCJONALNE

Proponowane funkcjonalnosci zgodne z WCAG 2.0 na poziomie AA zgodnie z zat. 4 do
Rozporzadzenia o KRI.

Tworzenie WWW utatwi zastosowanie m.in. ponizszych zasad:

1. Wszystkie elementy graficzne muszg mie¢ adekwatny do petnigcej funkcji opis
alternatywny lub mozliwos$¢ ustawienia takiego tekstu przez redaktora.

2. Jesli serwis umozliwia dodawanie tresci audio i wideo — odtwarzacze muszg by¢
dostepne dla 0sdb niepetnosprawnych. Nalezy sprawdzi¢ ich dostepnos¢ rowniez pod
katem oséb korzystajgcych wytgcznie z klawiatury oraz niewidomych uzytkownikéw
czytnikéw ekranu.

3. Jesli w serwisie osadzone zostaty materiaty audio-wideo, powinny zawierac
transkrypcje lub napisy, o ile zawartos$¢ tego wymaga.

4. Wszystkie strony powinny mie¢ mozliwos¢ stosowania nagtéwkow w prawidtowej
hierarchii.

5. Serwis nie moze by¢ zbudowany na bazie tabel, traktowanych jako element konstrukcji
uktadu serwisu .

6. Mechanizmy nawigacyjne jak np. grupy odnosnikéw powinny byé przedstawione za
pomoca list.

7. Kolejnos¢ nawigacji oraz czytania, okreslona za pomoca kolejnosci w kodzie HTML musi
by¢ logiczna i intuicyjna.

8. Architektura informacji powinna by¢ logiczna, przejrzysta, spdjna i przewidywalna.

9. Elementy nawigacyjne oraz komunikaty nie mogg polegac tylko na charakterystykach
zmystowych jak np.: ksztatt, lokalizacja wizualna, miejsce lub dZwiek.



10. Odnosniki zamieszczone w tresciach artykutéw muszg odrézniac sie od pozostatego
tekstu nie tylko kolorem, ale i dodatkowym wyréznieniem np. podkresleniem.

11. Po wczytaniu strony www dZzwiek nie moze by¢ automatycznie odtwarzany.

12. Kontrast tresci w stosunku do tta musi wynosi¢ co najmniej 4,5:1. Jesli nie jest to
mozliwe, np. ze wzgledu na utrzymanie identyfikacji wizualnej instytucji lub firmy
serwis powinien posiadac wersje kontrastowg posiadajgcy takg samg zawartos¢ i
funkcjonalnos¢ jak wersja graficzna, przy czym:

a. Przycisk przefaczenia na wersje kontrastowga powinien by¢ dobrze widoczny i
spetnia¢ minimalne wymagania kontrastu.

b. W wersji kontrastowej powinien by¢ dobrze widoczny przycisk powrotu do
pierwotnej kolorystyki.

Nie nalezy zapominac¢ o uzytkownikach korzystajgcych z trybéw duzego kontrastu
dostepnych np. w systemie operacyjnym MS Windows. Wdéwczas rowniez wszystkie
informacje, elementy nawigacyjne i formularze muszg byé widoczne.
13. Typografia tekstdw i kontrasty muszg by¢ zaprojektowane pod katem czytelnosci.
14. Po powiekszeniu w przegladarce rozmiaru czcionki do 200% nie moze nastgpic¢ utrata
zawartosci lub funkcjonalnosci serwisu. Jesli powiekszenie czcionki nastepuje poprzez

zaimplementowany na stronie mechanizm, wéwczas:

a. Przycisk powiekszenia powinien zmieniaé nie tylko tekst artykutu, ale rowniez
wielkosc¢ tekstu nawigacji i innych blokdw tresci strony.

b. Wybrany rozmiar czcionki powinien zosta¢ zapamietany w obrebie wszystkich
podstron przynajmniej na czas trwania sesji uzytkownika.

c. Przyciski powiekszenia powinny by¢ widoczne.
d. Przyciski powiekszenia powinny by¢ dostepne z poziomu klawiatury.
15. Tresci nie mogg byc¢ przedstawione za pomoca grafiki, jesli ta sama prezentacja

wizualna moze byc¢ zaprezentowana jedynie przy uzyciu tekstu. Wyjatkiem jest tekst,
ktory jest czescig logo lub nazwy wtasnej produktu.
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Nawigacja w serwisie powinna by¢ rowniez mozliwa uzywajac tylko klawiatury (bez
uzycia myszki).

Fokus powinien by¢ widoczny, a najlepiej wzmocniony i spetnia¢ minimalne wymagania
kontrastu.

Wszystkie informacje, ktore bedg automatycznie przesuwane i widoczne dtuzej niz 5
sekund lub automatycznie sie aktualizujg, muszg posiada¢ mechanizm, ktéry pozwoli na
ich zatrzymanie lub ukrycie.

Nie mogg by¢ prezentowane tresci zwiekszajgce ryzyko napadu padaczki, czyli takie,
ktore migajg wiecej niz 3 razy na sekunde i zawierajg duzo czerwieni.

Pierwszym elementem w kodzie HTML powinno by¢ menu stuzgce do przeskoczenia,
bez przetadownia strony, do istotnych tresci serwisu za pomocg kotwic (,,skip links”).

Wszystkie strony serwisu muszg miec unikalne tytuty.

Odnosniki bedace czescig nawigacji jak np. rozwiniecia artykutéw (,,wiecej”, ,czytaj
wiecej”) muszg by¢ uzupetnione tak, aby byty zrozumiate i jednoznacznie informowaty
uzytkownika, dokad go zaprowadzg lub jaka akcje wykona.

Poza standardowg nawigacjg muszg by¢ jeszcze inne sposoby odnalezienia informacji
jak np. mapa strony i wyszukiwarka.

Musi by¢ zdefiniowany gtdwny jezyk dokumentu adekwatny do wersji jezykowej.
Mechanizm edycji tresci musi mie¢ mozliwos¢ definiowania jezyka dla poszczegdlnych
tresci zamieszczonych na podstronach (atrybut ,lang”).

Nie moga by¢ stosowane mechanizmy, ktére powodujg przy zmianie ustawien
jakiegokolwiek komponentu interfejsu uzytkownika, automatyczng zmiane kontekstu.

.Serwis powinien zawiera¢ mechanizm pozwalajgcy na ostrzeganie o otwieraniu sie

wybranych stron w nowym oknie. Tego rodzaju rozwigzanie np. w postaci uzupetnienia
w samym odnosniku mozna wdrozy¢ w algorytmie serwisu.

.Dynamiczne zmiany tresci jak np. komunikaty w okienkach dialogowych, ostrzezenia,

itp. (odbywajace sie bez przetadowania strony) powinny byé opatrzone odpowiednimi
atrybutami ARIA.



28. Wszystkie pola formularzy muszg by¢ opatrzone etykietami. Muszg jednoznacznie
informowac o btedach lub sukcesie po ich wypetnieniu. W przypadku wystgpienia
btedéw system powinien sugerowac jego rozwigzanie.

29. Jako zabezpieczenie formularzy nie moze by¢ zastosowane rozwigzanie CAPTCHA,
bazujace tylko na charakterystykach zmystowych jak wzrok czy stuch. Dozwolone s3
inne metody jak np. proste zadanie matematyczne.

30. Catkowita zgodnos¢ ze standardami HTML catego serwisu (zaréwno szablondw, jak i
kodu generowanego z edytora tresci, w ktérym pracuje redaktor).

Funkcjonalnos$ci WCAG 2.0 na poziomie AAA (zgodne z ustawg o jezyku migowym)
Dodatkowo wybrane tresci w serwisie zostang opatrzone filmem wideo z ttumaczeniem
migowym zgodnie z wytycznymi WCAG 2.0 poziom AAA w zakresie ttumaczen migowych w
zwigzku z ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach wspierania

komunikacji (Dz.U. nr 209 poz. 1243).

Praktyczne zalecenia w zakresie realizacji ttumaczen:

. powinny by¢ wykonane w Polskim Jezyku Migowym, naturalnym jezyku oséb
Gtuchych,
J powinny byc¢ przeprowadzane przez osoby posiadajgce certyfikat biegtej znajomosci

jezyka migowego i doswiadczenie w ttumaczeniach audiowizualnych.

Wiecej w polskim ttumaczeniu WCAG 2.0 http://www.fdc.org.pl/wcag2/index.html

5. NARZEDZIA

Aby aktualizacja dostepnego serwisu byta dla redaktora mozliwa, musi on posiadac
dostosowany do tego edytor, bedacy czescig systemu zarzgdzania trescig (Content
Management System — CMS). Jako, ze wybdr CMS zalezy wytacznie od wykonawcy, by
zapobiec p6zniejszym problemom lub utrudnieniom, zapotrzebowanie w tym zakresie
warto zaznaczy¢ w dokumentacji.

Warto rozwazy¢ zobowigzanie wykonawcy, ze wraz z serwisem dostarczy zintegrowany z
systemem CMS edytor tresci, ktory bedzie zgodny z zaleceniami ATAG 2.0 (ang. Authoring
Tool Accessibility Guidelines) z czesci B, ktéra wymaga wsparcia od narzedzia tworzenie
dostepnych tresci. Zaproponowane rozwigzanie musi wspieraé¢ miedzy innymi tworzenie
semantycznych elementéw HTML takich jak: nagtéwki, akapity, listy wypunktowane oraz
numerowane, cytaty, tabele, skréty, odnosniki, tytuty podstron. Edytor ponadto powinien



zawierac nastepujgce funkcjonalnosci: wyrownywanie blokéw tekstu do danej strony,
dodawanie opiséw alternatywnych do elementéw graficznych oraz tytutéw do linkéw, a
takze umozliwia¢ zmiane definicji jezyka dla pojedynczych wyrazéw i zwrotéw. Przyktadem
takiego edytora tresci jest TinyMCE, ktory zostat wykorzystany m.in. w Polskiej Akademii
Dostepnosci.

Dodatkowo, jesli CMS ma by¢ przystosowany do obstugi przez osoby z
niepetnosprawnosciami sensorycznymi, nalezy zadbac o jego dostepnosc zgodnie z WCAG
2.0. AA

6. WSPOLPRACUJ Z EKSPERTAMI

DORADCA

Warto skorzystac z rady specjalisty. Zatrudnienie eksperta jest w ogdlnym bilansie mniej
kosztowne niz dokonywanie poprawek i dostosowan w nieskoriczonosé. Jak wynika z
badan, budowa serwisu wyposazonego w rozwigzania zgodne ze standardami dostepnosci
praktycznie nie podnosi kosztu realizacji, dostosowanie juz istniejgcego do tych
standardéw moze wynies¢ nawet 25 % kosztow jego utworzenia.

Ekspert pomoze zrozumieé zatgcznik 4 do rozporzadzenia, rozpozna potrzeby, doradzi jak
przygotowac dokumentacje projektows i jak sporzgdzi¢ umowe z wykonawcg. Pomoze
zweryfikowaé dostarczone w ofertach dane dotyczace wykonanych realizacji,
doswiadczenie, referencje oraz zaproponowang przez oferenta metodologie badawcza.
Bedzie dostepny na kazdym etapie realizacji projektu oraz podczas wdrozenia zalecen
poaudytowych.

Doradca pracuje dla Ciebie, nie dla wykonawcy, wspodtpracujac z nim bedziesz miat
pewnosé, ze produkt finalny bedzie spetniat wszelkie standardy.

Kto jest ekspertem w zakresie dostepnosci?

Osoba, ktora:

J od kilku lat zajmuje sie dostepnoscig w praktyce, dodatkowg zaletg bedzie
posiadanie wyksztatcenia kierunkowego,

J jest autorem artykutdw lub innych publikacji na temat dostepnosci,

J regularnie uczestniczy w konferencjach i seminariach poswieconych witgczeniu
cyfrowemu,

J aktywnie uczestniczy w pracach organizacji i forach specjalizujgcych sie w

dostepnosci (np. Forum Dostepnej Cyberprzestrzeni, Szerokim Porozumieniu na

Rzecz Umiejetnosci Cyfrowych),




. posiada doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu dostepnosci.
7. WYBIERZ DOSWIADCZONEGO WYKONAWCE

WYBOR WYKONAWCY

Upewnij sie, ze wykonawca wtasciwie rozumie znaczenie dostepnosci serwisu, a koncowy
produkt bedzie spetniat wymagania postawione przez prawo. Wraz z ofertg popros o liste
referencyjng wykonanych projektéw. Ich analiza pokaze, czy firma rozumie, o co chodzi.

W umowie zapisz:

J Oswiadczenie wykonawcy o posiadaniu wiedzy i doswiadczenia w zakresie
standardéw i wytycznych dostepnosci serwiséw internetowych, o ktorych mowa w
§19 i zataczniku 4 Rozporzadzenia,

J Lista referencyjna: udokumentowana realizacja przynajmniej 10 serwisow www
zgodnych z Rozporzadzeniem wykonanych w ciggu 5 lat.

Doswiadczenie wykonawcy jest réwnoznaczne z doswiadczeniem zatrudnionych
pracownikéw (portfolio mozna poszerza¢ o projekty informatykdw). Zalicza sie
zarowno strony dostosowane, jak i budowane od nowa.

o Zobowiazanie, ze wszystkie zgtoszone przez zamawiajgcego poprawki serwisu
wynikajace z jego niedostepnosci i niezgodnosci z zatgcznikiem nr 4 do
Rozporzadzenia zostang usuniete przez wykonawce bezzwtocznie (np. w terminie 14
dni od daty wskazania btedéw) i na jego koszt.

Warto poprosi¢ wykonawce o:
e adresy zrealizowanych serwiséw www zgodnych z WCAG 2.0
o liste odbytych szkolen z zakresu dostepnosci

8. PRZEPROWADZ ZEWNETRZNY AUDYT WWW

AUDYT

To badanie pozwala ustali¢, w jakim stopniu serwis spetnia standardy dostepnosci i na ile
jest funkcjonalny dla uzytkownikow.

Kiedy przeprowadza sie audyt?
Przed zleceniem przebudowy serwisu zadaniem audytu jest ustalenie elementow
wymagajacych dostosowania.



W tej sytuacji dokument powinien byé zatacznikiem do specyfikacji zlecenia. Z kolei w
przypadku budowy nowego serwisu, audyt powinien zosta¢ wykonany po zakorczeniu
prac, przed podpisaniem protokotu zdawczo-odbiorczego.

Wdrozenie zalecen poaudytowych powinno stanowié¢ warunek odbioru serwisu. Aby audyt
byt wiarygodny, powinna przeprowadzaé go inna firma niz wykonujgca zlecenie.

Czym jest audyt?

Audyt dostepnosci stron internetowych powinien uwzglednia¢ przeprowadzenie analizy
automatycznej, badania eksperckiego oraz badania z udziatem osdéb niepetnosprawnych.
Wykazanie niezgodnosci ze standardem oraz przedstawienie sposobdéw naprawy
odnalezionych bteddw.

Jak wybra¢ audytora?

Wybierajac audytora, podobnie jak przy wyborze wykonawcy www, nalezy zapoznac sie z
jego doswiadczeniem, rekomendacjami oraz przeanalizowac zrealizowane projekty.
Doswiadczenie powinno by¢ udokumentowane.

Minimalnym wymogiem jest przeprowadzenie w przeciggu 5 lat poprzedzajacych realizacje
zlecanego audytu co najmniej 50 audytéw dostepnosci z raportem o btedach i
propozycjami ich rozwigzania (weryfikowalna lista adreséw www). Potwierdzeniem jakosci
przeprowadzonych audytow jest 10 rekomendacji lub protokotow odbioru dotyczgcych
przeprowadzonych audytow.

Konieczne jest takze zatgczenie noty metodologicznej stanowigcej zatgcznik do oferty. W
nocie powinna by¢ opisana metoda organizacji i przebieg audytu stron www: 1. sposob
prowadzenia analizy eksperckiej (metody, techniki, narzedzia), 2. sposéb prowadzenia
testéw user experience (uczestnicy testow, przygotowanie zadan, wymagania sprzetowe,
miejsce przeprowadzenia badania, narzedzia do wykonania zadan). Wynikiem audytu jest
raport koncowy, zawierajgcy wyniki badan wraz z rekomendacjami konkretnych rozwigzan.
Standardem jest takze przeprowadzenie reaudytu po wdrozeniu uwag — wymog ten
powinien zostac zapisany w umowie na przeprowadzenie audytu www.

Przyktad metodologii badania dostepnosci stron www opracowanej przez Fundacje
Widzialni i Uniwersytet Slaski http://widzialni.org/pobierz,metodologia-badania-
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9. WSPOLPRACUJ Z WYKONAWCA

Zaplanuj wspdlne warsztaty. Zorganizuj warsztat poaudytowy z udziatem wykonawcéw i
audytoréw, podczas ktérego omowione i wyjasnione zostang niezgodnosci ze standardem.
Utatwi on wykonawcy zrozumienie raportu, umozliwi odpowiedzi na pytania.

Po zakonczeniu projektu przydatny bedzie tez zorganizowany przez wykonawce warsztat
dla redaktoréw z obstugi dostarczonego wraz z www systemu CMS.

10. REDAGUJ DOSTEPNE TRESCI, DOKUMENTY, MULTIMEDIA

Pamietaj, ze tworzone przez Ciebie tresci powinny by¢ dostepne dla kazdego odbiorcy,
muszg spetniac standardy dostepnosci. Tworz je w taki sposdb, zeby byty obstugiwane
przez oprogramowanie asystujgce — programy czytajgce, powiekszajace. Dbaj o
zrozumiatosc¢ tresci. Wspieraj sie wiedzg fachowa — korzystaj z publikacji na temat
dostepnosci, szkolen —w tym zdalnych — lub pomocy specjalistow. Pamietaj, ze tworzone
dokumenty —w tym te do pobrania ze strony — muszg by¢ tworzone w dostepnej postaci —
zgodnie z zaftgcznikiem 4 Rozporzgdzenia KRI.

Czesta niestety praktyka zamieszczania skanéw dokumentéw jest niedopuszczalna — skan,
czyli zdjecie dokumentu w formacie graficznym (np. jpg), jest dla osdb korzystajgcych z
oprogramowania czytajgcego catkowicie niedostepny. Publikuj dostepne pdf.

Materiaty multimedialne zamieszczane w obszarze serwisu muszg by¢ opatrzone w
rozwigzania wspomagajace dostepnos¢ — materiaty wideo w napisy dla stabostyszacych i
niestyszacych oraz audiodeskrypcje dla oséb niewidomych (WCAG 2.0 AA) oraz jesli
chcemy, aby byty zrozumiate dla oséb gtuchych od urodzenia ttumaczenia migowe w PJIM
(WCAG 2.0 AAA).

11. PAMIETAJ, ZE DOSTEPNOSC TO PROCES

REDAKCIJA

Nawet najlepiej przygotowany dostepny serwis moze stac sie niedostepny w dzien po jego
premierze w sieci. Codzienna aktualizacja strony www wymaga rzetelnosci i
bezwzglednego przestrzegania zasad przy tworzeniu m.in. tekstéw, zatgcznikéw oraz
opiséw zdjec i linkow.

Redaktor serwisu tak samo jak jego twdrca musi rozumiec, w jaki sposéb osoby z réznymi
dysfunkcjami korzystajg z Internetu. W tym celu warto, by zapoznat sie z literaturg oraz
przeszedt szkolenie, ktére moze przeprowadzi¢ wykonawca lub niezalezne podmioty.



Przeprowadzenie szkolenia moze generowac¢ dodatkowe koszty, dlatego nalezy to
uwzglednic juz na poczatku projektu.

Podczas szkolenia redaktorzy dowiadujg sie, przy uzyciu jakich narzedzi i technologii
uzytkownicy narazeni na wykluczenie cyfrowe korzystajg z Internetu, co oznacza
dostepnos¢ www dla 0sdb z niepetnosprawnoscia: fizyczng, sensoryczng (niewidomych,
stabowidzacych, gtuchych, stabostyszacych, gtuchoniewidomych), intelektualng a takze dla
0s0b starszych, czy tez korzystajgcych z urzadzen mobilnych lub starszego
oprogramowania. Omawiane sg gtdwne zasady WCAG 2.0. Redaktorzy w praktyce uczg sie
opracowywac dostepne tresci i multimedia.

Podczas szkolen poruszane sg m.in. takie zagadnienia: formatowanie, nagtéwki i listy,
odnosniki, odpowiedniki tekstowe dla elementdéw graficznych, formularze, kontrast,
dokumenty do pobrania (DOC, PDF). Szkolenie odbywa sie w oparciu o demo prostego
systemu zarzadzania trescig — CMS, w ktérym zaimplementowane sg najpopularniejsze
edytory tekstowe badz w oparciu o CMS klienta.



