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RAMY PRAWNE | OBOWIAZKI
Najwazniejsze dokumenty

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami — UzD

Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéow
publicznych — UDC

Ustawa o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug
przez podmioty gospodarcze (Polski Akt o Dostepnosci) — PAD

Ustawa — Prawo zamowien publicznych — PZP

Wytyczne dotyczgce realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy unijnych 2021-
2027 (Standardy Dostepnosci dla Polityki Spojnosci) — Wytyczne rownosciowe
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalne;

Konwencja ONZ o prawach os6b niepetnosprawnych — KPON
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RAMY PRAWNE | OBOWIAZKI
Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami — UzD

Zakres przedmiotowy | merytoryczny

Czym jest?  Definiuje pojecia: ,0soba ze szczegolnymi potrzebami”,
Ustawa bazowa polskiego ,bariera”, ,uniwersalne projektowanie”, ,dostep alternatywny”.
systemu dostepnosci, «  Okresla minimalne wymagania w trzech obszarach:
naktadajgca obowigzki architektonicznym, cyfrowym i informacyjno-komunikacyjnym
organizacyjne (art. 6 UzD).

| infrastrukturalne na caty « Wprowadza obowigzek wyznaczenia Koordynatora ds.
sektor publiczny. Dostepnosci (art. 14 UzD) Oraz procedure wnioskowo-skargowg
realizowang przed Prezesem Zarzgdu PFRON (art. 29-34 uzD).
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RAMY PRAWNE | OBOWIAZKI
Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikaciji
mobilnych podmiotow publicznych (UDC)

Zakres przedmiotowy I merytoryczny

Czym jest? * Obejmuje serwisy internetowe, aplikacje mobilne, BIP oraz

publikowane tam zasoby cyfrowe (pliki tekstowe, arkusze, wzory

Sektorowa regulacja dokumentéw, multimedia).

techniczna wdrazajgca
« Ustala wymog zgodnosci z europejska normg zharmonizowana

EN 301 549 oraz standardem WCAG 2.1 na poziomie AA,

opierajgc sie na czterech zasadach: postrzegalnosci,

Europejskiego i Rady (UE) funkcjonalnosci, zrozumiatosci i kompatybilnosci.
2016/2102.

standardy cyfrowe
dyrektywy Parlamentu

« Naktada obowigzek sporzadzania, publikacji oraz corocznej
weryfikacji Deklaracji Dostepnosci do 31 marca (art. 10i 11 UDC).
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RAMY PRAWNE | OBOWIAZKI

Ustawa o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze
(Polski Akt o Dostepnosci — PAD)

Czym jest? Zakres przedmiotowy I merytoryczny

Krajowa implementacja * Reguluje dostepnos¢ powszechnie stosowanych produktow

| ustug konsumenckich.

Europejskiego Aktu
o Dostepnosci (EAA), * Obejmuje m.in. biletomaty, bankomaty, wptatomaty,
przenoszgca wymagania terminale ptatnicze, infokioski, czytniki e-bookow,
dostepnosci bezposrednio a takze handel elektroniczny i cyfrowg informacje
na producentéw, pasazerska.

importerow i dystrybutorow.

Webinar cz.1



RAMY PRAWNE | OBOWIAZKI
Ustawa — Prawo zamoéwien publicznych (PZP) (1/2)

Zakres przedmiotowy i merytoryczny (1)

Czym jest? - Art. 100 ust. 1 PZP: statuuje ogolng regute nakazujaca

Kodeks procedury sporzadzanie opisu przedmiotu zamowienia z

zakupowej panstwa uwzglednieniem wymagan w zakresie dostepnosci dla osob

_ ) Z niepetnosprawnosciami oraz projektowania uniwersalnego
regulujgcy sposob o _ )
_ _ w przypadku zamowien przeznaczonych do uzytku osob
przygotowania, opisu _
_ , fizycznych.
| wyboru wykonawcow

zamoéwien publicznych. * Art. 100 ust. 2 PZP: procedura odstgpienia — rezygnacja z

wymogow dostepnosci wymaga obiektywnego, pisemnego

uzasadnienia w dokumentacji postepowania.
Webinar cz.1 10



RAMY PRAWNE | OBOWIAZKI
Ustawa — Prawo zamoéwien publicznych (PZP) (2/2)

Zakres przedmiotowy i merytoryczny (2)

Czym jest? . Art. 101, 104-107 PZP: Regulujg opisywanie przedmiotu
Kodeks procedury zamowienia za pomocg norm technicznych (z klauzulg
zakupowej panstwa rownowaznosci) oraz zgdanie przedmiotowych srodkéw
regulujgcy sposob dowodowych (etykiety, certyfikaty, raporty z badan)
przygotowania, opisu potwierdzajgcych spetnienie cech dostepnosci.
| wyboru wykonawcow . art. 242 ust. 2 pkt 1 PZP: Umozliwia wdrozenie

zamowien publicznych. dostepnosci jako pozacenowego, jakosciowego kryterium

oceny ofert.
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RAMY PRAWNE | OBOWIAZKI

Wytyczne dotyczace realizacji zasad rownosciowych w ramach
funduszy unijnych 2021-2027 (w tym Zatacznik nr 2: Standardy
Dostepnosci dla Polityki Spojnosci)

Zakres przedmiotowy i merytoryczny (2)

Czym sq?
Wigzgcy dokument » Realizuje horyzontalng zasade poszanowania praw
horyzontalny Ministerstwa podstawowych i niedyskryminacji w procesie wdrazania
Funduszy i Polityki funduszy europejskich.

Regionalnej, regulujgcy

. . ) « Ustala szczegétowe wymagania techniczne w ramach
kwalifikowalnos¢ wydatkow

pieciu standardow: cyfrowego, architektonicznego,

W ramach programow . . .
transportowego, informacyjno-promocyjnego oraz

unijnych. szkoleniowego.
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RAMY PRAWNE | OBOWIAZKI
Konwencja ONZ o prawach osob niepetnosprawnych (KPON)

_ Zakres przedmiotowy i merytoryczny (2)
Czym jest?
Tiaktatim sdeynaredany . W ujeciu. Konwencji niepe’mos.prawnoéé nie j.est ,problemem
jednostki”, lecz skutkiem barier w otoczeniu, ktore

ratyfikowany przez _ o _ o _ .
uniemozliwiajg cztowiekowi rowne funkcjonowanie

Rzeczpospolitg Polskag T

w 2012 r., stanowigcy

zrodto wyktadni - Dostepnosc jako warunek korzystania z praw (art. 9):

konstytucyjnych praw os6b zobowigzuje panstwo do identyfikacji i usuwania barier

) : w czterech gtownych obszarach: budynkach, drogach,
ze szczegolnymi

botrzebami transporcie oraz systemach informacyjno-komunikacyjnych

(w tym technologiach cyfrowych i internecie).
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ARCHITEKTURA SYSTEMU PRAWNEGO

FILAR FILAR MATERIALNY FILAR FINANSOWY
PROCEDURALNY (Tresc i normy (Warunki
(Zasady i tryb zamowien) techniczne) kwalifikowalnosci)

« Ustawa o zapewnianiu * Wytyczne MFIPR
dostepnosci (UzD) 2021-2027

 Prawo zamowien
publicznych
-art. 100 ust. 112

 Ustawa o dostepnosci o Standardy Dostepnosci
- art. 101, 104—107 <P y Dostep

cyfrowej (UDC) dla Polityki Spojnosci

- art. 242 ust. 2
» Polski Akt o » Konwencja ONZ

Dostepnosci (PAD / (KPON)
EAA)

Webinar cz.1



RAMY PRAWNE | OBOWIAZKI

Art. 100 PZP 1 art. 4 ust. 3 UzD bezwzglednie nakazuja

okreslanie warunkow dostepnosci w przetargach

Skad mamy wzigC konkretne zapisy, wymiary

| parametry do OPZ?

Webinar cz.1



RAMY PRAWNE | OBOWIAZKI

Standardy Dostepnosci w Samorzadzie (1/2)

Czym s3?

Branzowy zbior wytycznych, standardow
technicznych | dobrych praktyk opracowany pod
auspicjami MSWiA i PFRON w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego

(projekt ,Dostepny samorzad 2.0")

Webinar cz.1
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RAMY PRAWNE | OBOWIAZKI

Standardy Dostepnosci w Samorzadzie (2/2)

Zakres przedmiotowy i merytoryczny Standardy

Dostepnosci
w Samorzadzie

« Przektada ogolne wymogi ustawowe na konkretne wytyczne
dla jednostek samorzadu terytorialnego (JST).

« Obejmuje pie€ kluczowych obszaréw: dostepnosc¢ cyfrowa,
architektoniczng, informacyjno-komunikacyjng, procedury
obstugi mieszkancow oraz zatrudnianie.

« Zawiera gotowe narzedzia weryfikacyjne: Karty Dostepnosci
Ustug (listy kontrolne) oraz matryce audytowe, ktore

utatwiajg opisanie i odbior przedmiotu zamowienia.
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RAMY PRAWNE | OBOWIAZKI

Standardy dostepnosci i wytyczne - przykiady

* Transportidrogi: TSI PRM (kolej), Wytyczne Ipi-2
(infrastruktura pasazerska), wytyczne Ministerstwa
Infrastruktury dla ruchu pieszego.

« Zdrowie: Standard Dostepnosci Szpitali i POZ
(Dostepnosc Plus)

« Edukacja i srodowisko: Model Dostepnej Szkoty,
« Turystyka, srodowisko: Model Dostepnego Parku

Przyrodniczego.

Webinar cz.1
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DEFINIOWANIE POTRZEB UZYTKOWNIKOW

Od potrzeby do zapisu w przetargu

POTRZEBA BARIERA WYMAGANIE

Co uzytkownik Co mu w tym Mierzalny zapis w
musi zrobic¢ przeszkadza? OPZ
samodzielnie? » np. gtadki ekran » np. synteza mowy +
np. kupié bilet w dotykowy bez dzwieku gniazdo stuchawkowe
biletomacie 3,5 mm + przyciski

dotykowe

DOWOD

Jak to
sprawdzimy?

np. deklaracja
zgodnosci z PAD, test
przy odbiorze

Projektujemy dla potrzeb funkcjonalnych, nie dla ,,rodzajow orzeczen”. Niepetnosprawnosc to skutek

spotkania cztowieka z barierg w otoczeniu (KPON, art. 1 i 9) — usuwamy bariere zapisem w przetargu.

Webinar cz.1
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DEFINIOWANIE POTRZEB UZYTKOWNIKOW

PieC grup potrzeb — jedna zasada projektowania

®© 0 6 0 O

Ruch Wzrok Stuch Neurorézno- Seniorzy
rodnos¢

Dotrzec¢, dosiegnagc¢ Odczytad tresc¢ Dostac¢ informacje ZrozumiecC i Czytelnie, prosto,

| obstuzy¢ — bez czytnikiem ekranu, wizualnie: napisy, przewidziec; nie bez pospiechu — z

progow, bez myszy, powiekszeniem lub PJM, tekst, petla przecigzac drugim kanatem

bez sity. dotykiem. indukcyjna. bodzcami. kontaktu.

21 ,1 % ,Niezbedne dla niektorych, uzyteczne dla wszystkich”

e e A [l e B Rozwigzanie zaprojektowane dla tych pieciu grup obstuzy tez rodzica z wézkiem,
(GUS, 2025) osobe z kontuzjg czy obcokrajowca.

Webinar cz.1



DEFINIOWANIE POTRZEB UZYTKOWNIKOW

Osoby z niepetnosprawnosciag ruchu

(E,\' KTO?

Osoby poruszajgce sie na
wozku, o kulach, z proteza;

osoby z niesprawnymi dtonmi,
ktdre nie uzyjg myszy ani
matego przycisku.

Korzysta z: dostosowana
klawiatura, trackball, joystick,
eyetracker, manipulator
sterowany ruchem gtowy.

ARCHITEKTURA CYFROWO

+ Wejscie z poziomu terenu, * Petna obstuga samg
pochylnia lub platforma klawiaturg (Tab, strzatki)
obstugiwana samodzielnie - Brak putapek

* Drzwi min. 90 cm, klawiaturowych
korytarze min. 150 cm bez « Widoczny fokus
progoéw

Winda: kabina min. 1,1 x
1,4 m; toaleta: pole 1,5 x
1,5m

Kontuar z obnizong czescig
max 90 cm; miejsce
parkingowe 3,6 x 5 m

Wystarczajgcy czas na
wykonanie czynnosci

OBSLUGA |
WYDARZENIA

* Miejsca dla osob na
wozkach w sali (liczba
zgtaszana przez
zamawiajgcego)

» Odstepy miedzy stotami;
stoty z miejscem bez
krzesta

» Ewakuacja osob ze
szczegolnymi potrzebami
(art. 6 pkt 1 lit. e UzD)

PRZYKLADOWY ZAPIS ,Wejscie do budynku powinno umozliwia¢ swobodny przejazd osobom na woézkach, tj. mie¢ szerokos¢ min. 90
cm i zapewniac pole manewru; w razie schodow Wykonawca zapewni pochylnie zgodng z WT.”
Zrodto: UZP ,Dostepne wydarzenie” (pkt4, 7, 13, 17), WT §§ 21, 86, 193; poradnik UZP ,Dostepno$¢ cyfrowa w zamdéwieniach publicznych”; UzD art. 6.

Webinar cz.1
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DEFINIOWANIE POTRZEB UZYTKOWNIKOW

Osoby z niepetnosprawnoscia wzroku

ARCHITEKTURA CYFROWO DOKUMENTY I
@ KTO? * Informacja o rozktadzie  Teksty alternatywne (ALT) PUBLIKACJE
pomieszczenh wizualna oraz do grafik i wykreséw » Aktywna warstwa tekstu —
dotykowa lub gtosowa (art. « Struktura: nagtéwki, listy, zakaz ,pfaskich” skanow
Osoby niewidome, 6 pkt 1 lit. ¢ UzD) tabele z nagtéwkiem - Czcionka bezszeryfowa
stabowidzace i + Tabliczki z wypuktym . Kontrast min. 4,5:1: min. 12 pt, tekst do lewej
nierozpoznajgce barw (czesto napisem i alfabetem wyréznienia nie tylko » Wersja elektroniczna
uwarunkowane genetycznie). Braille’a; tyflografika kolorem czytelna dla programow
Korzysta z: czytnik ekranu (np. . Koknltrast(r)]v;e oznaczenie . Czytemoéé po | odczytu ekranu
NVDA), monitor brajlowski, szKlanych drzwi powigkszeniu do 200%;
+ Wstep z psem asystujgcym audiodeskrypcja

powiekszalnik ekranu, wysoki _
(art. 6 pkt 1 lit. d UzD)

kontrast, pies asystujgcy.

PRZYKLADOWY ZAPIS ,Wykonawca opracuje elektroniczng wersje publikacji, zapewniajgc mozliwos¢ prawidtowego maszynowego
odczytu tresci, w tym za pomocg programéw czytajgcych, oraz teksty alternatywne do zdjec i ilustracji.”

Zrédto: MFiPR/Fundacja Integracja ,Umowy na realizacje zadan publicznych” (publikacja, informacja w budynku); UZP ,Dostepne wydarzenie” (pkt 7, 12, 14); poradnik UZP
cyfrowy.

Webinar cz.1



DEFINIOWANIE POTRZEB UZYTKOWNIKOW

Osoby Gtluche i stabostyszace

KOMUNIKACJA (art. 6 MULTIMEDIA WYDARZENIA
pkt 3 UzD) * Napisy rozszerzone: * Petla oznaczona
» Kontakt e-mail, SMS lub mowcy + opis dzwiekow piktogramem i
ttumacz online (lit. a) « 2 (max 3) wiersze, do 40 przeszkolona obstuga
Gtusi — dla wielu PJM to « Petle indukcyjne, systemy znakow, plik .srt/.vtt  Recepcja z petlg
pierwszy jezyk, a polski FM (lit. b) « Ttumacz audiowizualny indukcyjng
pisany — drugi. Osoby « Informacja o podmiocie w PJM; > 1 h — zespét 2 osob « Symultaniczny przekaz
stabostyszace i PJM na stronie (lit. c) - Prosty jezyk w tekstowy (napisy na zywo)
gtuchoniewidome. « Komunikacja w formie dokumentach « Ttumacz z kwalifikacjami
Korzysta z: thumacz PJM, wskazanej we wniosku (lit. (np. T2 PZG, studia
d) podyplomowe PJM)

napisy, petla indukcyjna, system
FM, ttumacz-przewodnik.

PRZYKLADOWY ZAPIS ,Sala jest wyposazona w system wspomagania stuchu, np. petle indukcyjng, oznaczong piktogramem;
Wykonawca zapewni przeszkolong osobe do obstugi systemu w czasie wydarzenia.”
Zrodto: UZP ,Dostepne wydarzenie” (pkt 10, 22—25); UZP ,Dostepno$¢ cyfrowa i dostepno$¢ wydarzen online” (rozdz. 3.2); UzD art. 6 pkt 3; ustawa o jezyku migowym.

Webinar cz.1



DEFINIOWANIE POTRZEB UZYTKOWNIKOW

Osoby neuroatypowe

TRESC | JEZYK CYFROWO WYDARZENIA
‘. KTO? * Prosty jezyk, bez zargonu; * Spojny wyglad i nawigacja * Formularz rejestracji z
wyjasnione skroty na wszystkich podstronach pytaniem o szczegdlne
« Tekst do lewej, bez » Mozliwos¢ zatrzymania potrzeby
Osoby w spektrum autyzmu, z justowania i kursywy ruchomych tresci; brak » Wczesniejsza informacja o
ADHD, dysleksja, « Interlinia min. 1,15; krotkie migania dojezdzie i miejscu
trudnosciami z koncentracjg akapity » Woystarczajgcy czas, bez « Prezentacje z matg iloscig
lub poznawczymi. « Zrozumiate komunikaty presji limitu tekstu
Korzysta z: prosty jezyk, btedow z podpowiedzig « Widoczne etykiety przy + Dobra praktyka: strefa
polach formularza wyciszenia

przewidywalny uktad,
zatrzymanie animacji, wkasne
tempo.

PRZYKLADOWY ZAPIS ,Formularz rejestracyjny uwzgledni zapytanie o szczegolne potrzeby uczestnikow; materiaty zostang
przygotowane z zachowaniem standardéw dostepnosci (prosty jezyk, kontrast, wyrownanie do lewej).”

Zrédto: UZP ,Dostepne wydarzenie” (wstep); poradnik UZP cyfrowy (formatowanie, zasady WCAG); UZP ,wydarzenia online” (rozdz. 2.3). Strefa wyciszenia — dobra
praktyka spoza zatgcznikéw.
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DEFINIOWANIE POTRZEB UZYTKOWNIKOW

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualnag

O KTO?

Osoby, dla ktorych dtugi,
urzedowy tekst jest barierg

nie do pokonania. Tekst tatwy
pomaga tez cudzoziemcom i
seniorom.

Korzysta z: tekst tatwy do
czytania i rozumienia (ETR),
piktogramy, asystent, wsparcie
osoby zaufanej.

ETR - OBOWIAZEK

ZAMOWIENIE ETR

Informacja o zakresie OBEJMUJE

dziatalnosci podmiotu w » Opracowanie tekstu
ETR na stronie (art. 6 pkt 3 uproszczonego

lit. c UzD) + llustracje piktogramami
Zasady Inclusion Europe - Konsultacje z
.Informacja dla wszystkich” uzytkownikami (gdy logo
Logo ETR tylko po ETR)

konsultacji z uzytkownikami - Sktad w dostepnym

dokumencie

SZKOLENIA | TESTY

 Asystent ttumaczacy na
jezyk tatwy do zrozumienia

+ Udziat osoby z
niepetnosprawnoscig
intelektualng w testach UX

* Odbidr: poziom trudnosci
(np. Jasnopis), zgodnos¢
tresci

3 lit. c.

PRZYKLADOWY ZAPIS ,Wykonawca opracuje informacje o zakresie dziatalno$ci Zamawiajgcego w tekscie tatwym do czytania i
rozumienia (ETR), zilustruje jg piktogramami i skonsultuje z uzytkownikami, dostarczajgc dostepny dokument elektroniczny.”
Zrédto: UZP ,Dostepno$é cyfrowa i dostepno$é wydarzen online” (rozdz. 3.3); poradnik MR ,Realizacja zasady réwnosci szans...” (s. 113, lista sprawdzajgca); UzD art. 6 pkt

Webinar cz.1
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DEFINIOWANIE POTRZEB UZYTKOWNIKOW

Seniorzy

’?I KTO?

Osoby starsze — czesto kilka
ograniczen naraz: wzrok,

stuch, ruch, mniejsza biegtos¢
cyfrowa, starszy sprzet.

Korzysta z: powigkszenie,
kontrast, telefon, kontakt
osobisty, instrukcje.

CZYTELNOSC

Kontrast min. 4,5:1,
czcionka bezszeryfowa
min. 12 pt

Powiekszenie tekstu do
200% bez utraty tresci
Prosty jezyk, wyjasnione
skroty

Dziatanie na starszym
sprzecie i urzgdzeniach
mobilnych

KANALY KONTAKTU
* Dostep alternatywny:

telefon, e-mail, ttumacz
(art. 7 UDC)

Co najmniej 2 kanaty
kontaktu z organizatorem
Aplikacje intuicyjne takze
dla seniorow

Podmiot dziatajgcy na
rzecz osob starszych nie

powota sie na nadmierny
koszt (art. 8 UDC)

WYDARZENIA ONLINE

» Platforma po polsku albo
instrukcja w jezyku polskim

» Spotkanie treningowe
przed webinarium

+ Woystarczajgcy czas na
operacje w formularzach

PRZYKLADOWY ZAPIS ,Platforma umozliwia udziat kazdemu zainteresowanemu; jesli nie ma wersiji polskiej, Wykonawca zapewni
instrukcje obstugi w jezyku polskim oraz spotkanie treningowe dla nowych uzytkownikéw.”
Zrodto: UZP ,Dostepnosé cyfrowa i dostepnosé wydarzen online” (rozdz. 2.2, 3.2.3, 3.5); poradnik UZP cyfrowy (grupy uzytkownikéw, art. 7-8 UDC); dane GUS 2025.

Webinar cz.1
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DEFINIOWANIE POTRZEB UZYTKOWNIKOW

Potrzeby — zapisy w przetargu (1/2)
Grupa | Kuczowepotzeby |PrykiadowyzapiswOPZISWZ

* dojscie bez progow i schodow ,Wejscie z poziomu terenu lub pochylnig; drzwi min. 90 cm; pole
Ruch « przestrzen manewrowa manewrowe 1,5 x 1,5 m; obnizona czes$¢ kontuaru max 90 cm.”
(wozek, kule, » elementy obstugi w zasiegu reki ~Wszystkie funkcje dostepne z samej klawiatury, bez putapek
niesprawne dtonie) - obstuga sama klawiaturg, duze pola klawiaturowych, z widocznym fokusem (WCAG 2.1 AA).”
dotykowe
« struktura czytelna dla czytnika ekranu ,Zgodnosc¢ z WCAG 2.1 AA wg zatgcznika do UDC; test z
W_Z"O'_( _ . teksty alternatywne (ALT) NVDA/JAWS oraz VoiceOver/TalkBack przed odbiorem.”
(niewidomi, . . . . . : T
stabowidzacy  kontrast i powiekszenie do 200% , 1abliczki z wypuktym napisem i alfabetem Braille’a; kontrastowe
daltonisci) ’ » informacja nie tylko kolorem; dotyk i oznaczenie przeszklen; infokiosk z syntezg mowy.”
gtos
 ttumacz PJM ,Film z napisami rozszerzonymi (.srt/.vtt) i w wersji z ttumaczem
Stuch * napisy rozszerzone PJM.”
(Gtusi — PJM, « petla indukcyjna ,Sala z petlg indukcyjng oznaczong piktogramem i przeszkolong
stabostyszacy) « kontakt tekstowy; dwukanatowos$é obstuga; komunikaty gtosowe dublowane na ekranie.”

komunikatow
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DEFINIOWANIE POTRZEB UZYTKOWNIKOW

Potrzeby — zapisy w przetargu (2/2)
Grupa | Kuczowepotzeby |PrykiadowyzapiswOPZISWZ

o o  prosty jezyk, tekst fatwy (ETR) ,Informacja o ustudze w tekscie tatwym do czytania (ETR),
Nel:rorozxgll'_?gnosc - przewidywalna nawigacja skonsultowana z uzytkownikami.”
gayli‘.llézkr:j’a) ; ’ * brak migania i autoodtwarzania ,Brak automatycznie odtwarzanych tresci i migajgcych elementow;
e s « ograniczenie hatasu i bodzcow mozliwo$¢ wytgczenia animacji.”
intelektualna ,,Fc?rmul_ar; reje_stracji z pytaniem o szcz_egélne potrzeby; informacja o
dojezdzie i miejscu przekazana wczesniej.”
 czytelno$¢: rozmiar i kontrast ,Mozliwos¢ wydtuzenia lub wytgczenia limitu czasu sesji (WCAG
« proste, krétkie $ciezki 2.2.1).
Seniorzy * czas na wykonanie czynnosci ~oprawe mozna zatatwic takze telefonicznie i osobiscie — kanat
« alternatywny kanat kontaktu cyfrowy nie jest jedynym.”
* miejsca do odpoczynku ,Przed wydarzeniem online: instrukcja platformy po polsku i spotkanie
treningowe.”
' ' » kontuzja, cigza, wozek dzieciecy ~Wykonawca zastosuje zasady projektowania uniwersalnego (art. 100
iof;taur;':z_en':a CZasowe pu bagaz, zmeczenie ust. 1 PZP, UzD) — rozwigzania uzywalne przez wszystkich bez
i « staba znajomos$¢ polskiego potrzeby adaptacji.”
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DEFINIOWANIE POTRZEB UZYTKOWNIKOW

Zapis ogolny czy mierzalny?

X ZAPIS OGOLNY

,Obiekt dostosowany do potrzeb osob
niepetnosprawnych.”

L~Strona ma byc¢ dostepna.”

LFilm z napisami.”

SZapewnimy ttumacza.”

Webinar cz.1

=
=

v’ ZAPIS MIERZALNY

,Wejscie bez progdéw lub pochylnia wg WT; winda z kabing min. 1,1 x 1,4
m; toaleta z polem manewrowym 1,5 x 1,5 m.”

~oerwis spetnia WCAG 2.1 AA wg zatgcznika do UDC; zgodnos¢
potwierdza raport z audytu niezaleznego podmiotu przed odbiorem.”

,Napisy rozszerzone (mowcy, opis dzwiekow), 2 wiersze do 40 znakdw,
plik .srt lub .vtt.”

» 1tumacz audiowizualny PJM; przy wydarzeniu dtuzszym niz 1 h — zespét
2 ttumaczy zmieniajgcych sie co ok. 20 min.”
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DEFINIOWANIE POTRZEB UZYTKOWNIKOW

Skad wziac wiedze o potrzebach?

Koordynator ds.
dostepnosci
raport o stanie dostepnosci (art. 11
UzD), plan dziatania

Q Organizacje i rady

NGO o0sbb z niepetnosprawnosciami,
rady seniorow

Webinar cz.1

e Whnioski i skargi

art. 30 UzD, zgdania z art. 18 UDC —
lista realnych barier

e Uzytkownicy

ankieta, spacer badawczy, test
prototypu

@ Deklaracje i audyty

co nie dziata w obecnym serwisie lub
budynku

@ Standardy i wytyczne

Standardy w Samorzadzie,
Standardy polityki spojnosci, WT
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DOSTEPNOSC NA KAZDYM ETAPIE

Dostepnosc¢ wbudowana w caty cykl zamowienia

00600

Diagnoza Umowa Odbior i
potrzeb eksploatacja
kto i jak bedzie co oferuje rynek i mierzalne warunki, dowody, obowigzki, kary, audyt, testy,
korzystat? zaile? wymagania kryteria gwarancja poprawki

Im wczesniej, tym taniej. Zmiana na etapie OPZ kosztuje jedno zdanie — po odbiorze kosztuje
przebudowe, aneks albo korekte finansowa.
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DOSTEPNOSC NA KAZDYM ETAPIE

Etap 1: Diagnoza potrzeb

6 PYTAN PRZED WSZCZECIEM POSTEPOWANIA

Kto bedzie uzytkownikiem? Mieszkancy, klienci, pracownicy
urzedu?

Czy jest element architektoniczny, cyfrowy lub informacyjno-
komunikacyjny (art. 6 UzD)?

Czy produkt lub ustuga jest objeta ustawg PAD? (wtedy wymaog
bezwzgledny)

Czy zamowienie jest wspotfinansowane z UE? (Standardy
dostepnosci 2021-2027)

Jakie bariery juz zgtoszono — wnioski, skargi, audyty?

Kto i czym sprawdzi dostepnos¢ przy odbiorze?

Webinar cz.1

WYNIK DIAGNOZY

« Lista wymagan do OPZ

» Koszt ustug
dostepnosciowych wliczony
do wartosci zamoéwienia (audyt,
napisy, AD, PJM, testy)

 Wyjatkowo: pisemne
uzasadnienie odstgpienia -
,chyba ze nie jest to uzasadnione
charakterem przedmiotu zamoéwienia
(art. 100 ust. 1 PZP). Nie dotyczy
produktéw z PAD.
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DOSTEPNOSC NA KAZDYM ETAPIE

Etap 2: Wstepne konsultacje rynkowe (WKR)

PRZYKLADOWE PYTANIA DO RYNKU

PO CO?

,Czy oferowany infokiosk ma synteze mowy i gniazdo

. i ®
Sprawdzic, czy na rynku sg produkty A stuchawkowe? Jak potwierdzicie zgodnosc¢ z PAD?”

spetniajgce EN 301 549 i PAD

* Poznac koszty: audyt, napisy, AD, ttumacz - . :
. ) _ ?”
PJM, testy z uzytkownikami " e czasu i Jaki koszt dodaje audyt WCAG z re-audytem
» Urealni¢ harmonogram (audyt — poprawki o _ o
_ re-audyt) .I ,Czy prowadzicie testy z uzytkownikami z

niepetnosprawnosciami? Kto ich rekrutuje?”
* Dobrac srodki dowodowe i kryteria oceny

ofert sJakie kryterium jakoSci dostepnoSci uznalibyscie za

mierzalne?”

art. 84-86 PZP

Zapros tez ekspertéw i organizacje oso6b z

niepelnosprawnosciami — to doradztwo ekspertéw w
ramach WKR.
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DOSTEPNOSC NA KAZDYM ETAPIE
Etap 3: Opis przedmiotu zamowienia (OPZ)
Wymagania funkcjonalne i mierzalne — co uzytkownik ma maoc zrobic¢ i jakim parametrem to

sprawdzimy

Odestanie do norm i aktow — WCAG 2.1 AA (zatgcznik do UDC), EN 301 549, PAD; przy normach
,ub rownowazne” (art. 101 PZP)

Pelny zakres ustug dostepnosciowych — napisy, AD, PJM, ETR, deklaracja dostepnosci, szkolenie
redaktoréow

Sposéb weryfikacji i odbioru — kto, czym i kiedy sprawdza: audyt, testy z uzytkownikami, lista
kontrolna

Odstgpienie tylko z uzasadnieniem — na pismie (art. 100 ust. 1 PZP); dla produktéw z PAD — bez
wyjatkow (art. 100 ust. 2 PZP)
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DOSTEPNOSC NA KAZDYM ETAPIE

Etap 4: SWZ — warunki, dowody, kryteria

Warunki udziatu Hied el Do SliEe L Kryteria oceny ofert
dowodowe

art. 112 PZP - sprawdzamy art. 104-107 PZP - sprawdzamy art. 242 ust. 2 pkt 1 PZP -
WYKONAWCE PRODUKT NAGRADZAMY ponad minimum
* Doswiadczenie: np. min. 2 * Raport z audytu WCAG » Testy z uzytkownikami
serwisy zgodne z WCAG w - Deklaracja zgodnosci / CE « Dluzsza gwarancja dostepnosci
ciggu 3 lat (PAD) _
« ETR/PJM ponad obowigzek

» Osoby: audytor dostepnosci,
ttumacz PJM z certyfikatem

» Proporcjonalnie do przedmiotu

« Karta techniczna urzgdzenia « Kryteria WCAG 2.2 AA
* Probka napiséw lub AD

Nie punktuj minimum ustawowego. | pamietaj: SWZ, formularze i wzér umowy tez muszg by¢ dostepne cyfrowo.
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DOSTEPNOSC NA KAZDYM ETAPIE

|_ Y 4 u

Etapy 5—6: Umowa, odbior i eksploatacja

4 )
UMOWA ODBIOR | EKSPLOATACJA
art. 4 ust. 3 UzD — warunki dostepnosci obowigzkowo w o
tresci umowy » Ocena: zgodny / cze$ciowo zgodny /
niezgodny

* Obowigzek zgodnosci z OPZ i WCAG

: _ _  Audytor niezalezny od wykonawcy
Audyt niezalezny przed odbiorem

« Badanie — raport — re-audyt

Gwarancja dostepnosci i termin usuwania wad » Dekl = dost i sokoleni
 Deklaracja dostepnosci i szkolenie

redaktorow

Kary umowne i zwrot kary z UDC

Aneks na potrzeby zgtoszone w trakcie . Kontrola po kazdej aktualizadj
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DOSTEPNOSC NA KAZDYM ETAPIE

SzescC najczestszych biedow

\l/\l\/lg:gtzu: |n)1(98;3R? prgwngDC i WCAG 2.1 Pominigte obowiazki
AA 0.3 zamiast ! ' deklaracja dostepnosci, PUM i ETR na stronie

Zbyt ogélne wymagania Wymagania sprzeczne z WCAG
,2napisy” zamiast ,napisy rozszerzone” lub ,na narzucona technologia, naktadka, CAPTCHA
Zywo” obrazkowa

| Y 4 ,,
Dostepnosé dopiero w umowie Qd!olor ,,qa stowo _ _
: : : oswiadczenie wykonawcy zamiast audytu i
nie zostata wyceniona w ofercie

testow

Webinar cz.1 39



TWORZENIE CYFROWO DOSTEPNEJ
DOKUMENTACJI



TWORZENIE CYFROWO DOSTEPNEJ DOKUMENTACJI
Dlaczego kazdy dokument przetargowy musi by¢

dostepny? (1/5)

CO WYNIKA Z PRAWA?
Obowiagzek ustawowy

 Dokumenty przetargowe
(SWZ, wzory umow,
formularze ofertowe, opisy
techniczne) sg bezposrednio
objete przepisami prawa
Krajowego i unijnego.

« Kazdy publikowany plik

podlega rygorom dostepnosci.

Webinar cz.1

=

GDZIE TO ZAPISANO?
Kluczowe przepisy i artykuty (1)

o Art. 5ust. 1w zw. z art. 4 pkt 3

Podmiot publiczny ma obowigzek
zapewni¢ dostepnosc cyfrowg strony
oraz jej zarzgdzanych elementow.
Elementami podlegajgcymi ustawie sg
m.in. pliki (art. 4 pkt 3).
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TWORZENIE CYFROWO DOSTEPNEJ DOKUMENTACJI
Dlaczego kazdy dokument przetargowy musi by¢
dostepny? (2/5)

CO WYNIKA Z PRAWA? GDZIE TO ZAPISANO?
Obowiagzek ustawowy Kluczowe przepisy i artykuty (2)
 Dokumenty przetargowe « Art. 4 pkt 3 UDC

(SWZ, wzory umow,
formularze ofertowe, opisy » Definiuje elementy podlegajgce ustawie
techniczne) sg bezposrednio m.in. jako: ,tekst, grafike, wykresy, mapy,
ObJ_Qte prze_plsg_ml prawa multimedia, animacje, pliki oraz narzedzia
TEIENTEED [l lnEge: do interaktywnego przesytania danych.

* Kazdy publikowany plik Kazdy zatgcznik w formacie PDF, DOCX lub
podlega rygorom dostepnosci. XLSX jest ,plikiem” w rozumieniu ustawy.
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TWORZENIE CYFROWO DOSTEPNEJ DOKUMENTACJI
Dlaczego kazdy dokument przetargowy musi by¢

dostepny? (3/5)

CO WYNIKA Z PRAWA?
Obowiagzek ustawowy

 Dokumenty przetargowe
(SWZ, wzory umow,
formularze ofertowe, opisy
techniczne) sg bezposrednio
objete przepisami prawa
Krajowego i unijnego.

« Kazdy publikowany plik

podlega rygorom dostepnosci.

Webinar cz.1

=

GDZIE TO ZAPISANO?
Kluczowe przepisy i artykuty (2)

« Art. 3 ust. 2 pkt 5 lit. a UDC

Dokumentacja przetargowa (SWZ, wzory
umow, formularze) jako wytworzona lub
sfinansowana przez podmiot publiczny nie
podlega zadnemu wytgczeniu.
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TWORZENIE CYFROWO DOSTEPNEJ DOKUMENTACJI
Dlaczego kazdy dokument przetargowy musi by¢
dostepny? (4/5)

CO WYNIKA Z PRAWA? GDZIE TO ZAPISANO?
Obowiazek ustawowy Kluczowe przepisy i artykuty (3)
 Dokumenty przetargowe « Art. 16 pkt 1 PZP

(SWZ, wzory umow,

formularze ofertowe, opisy » . o .
. . . Postepowanie o udzielenie zamdwienia

techniczne) sg bezposrednio o ]

objete przepisami prawa przygotowuje sie i przeprowadza w sposob

Krajowego i unijnego. zapewniajgcy zachowanie uczciwej

. Kazdy publikowany plik konkurencji oraz rowne traktowanie

podlega rygorom dostepnosci. wykonawcow.
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TWORZENIE CYFROWO DOSTEPNEJ DOKUMENTACJI
Dlaczego kazdy dokument przetargowy musi by¢
dostepny? (5/5)

CO WYNIKA Z PRAWA? GDZIE TO ZAPISANO?
Obowiagzek ustawowy Kluczowe przepisy i artykuty (4)
 Dokumenty przetargowe - Art. 64 PZP

(SWZ, wzory umow,
formularze ofertowe, opisy » Zamawiajgcy korzysta z narzedzi

techniczne) sg bezposrednio komunikacji elektronicznej, ktore sg
objete przepisami prawa niedyskryminujgce i nie ograniczajg
Krajowego i unijnego. wykonawcom dostepu do postepowania.

Udostepnienie pliku w formacie
uniemozliwiajgcym odczyt maszynowy
narusza te dyspozycije.

« Kazdy publikowany plik
podlega rygorom dostepnosci.
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TWORZENIE CYFROWO DOSTEPNEJ DOKUMENTACJI

Co w praktyce oznacza ,,cyfrowo dostepny dokument”?

Oznacza to, ze tresc, uktad i struktura pliku sa zrozumiate
dla technologii wspomagajacych (np. syntezatorow mowy,

monitorow brajlowskich) oraz dla uzytkownikow

niekorzystajgcych ze standardowej myszy komputerowe;.
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TWORZENIE CYFROWO DOSTEPNEJ DOKUMENTACJI

6 przyktadowych warunkéw dostepnego dokumentu (1/2)

Aktywna warstwa tekstu. Tres¢ mozliwa do zaznaczenia | odczytania
przez program,; zakaz wklejania ,ptaskich” skanow pism.

Prawidtowe style nagtowkoéw. Prawidtowe zastosowanie stylow
nagtdwkowych (poziomy H1-H3) wyznaczajgcych strukture dokumentu.

Uporzadkowane tabele. Zdefiniowany wiersz nagtowkowy u gory i prosty
uktad danych, bez skomplikowanego scalania komorek.
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TWORZENIE CYFROWO DOSTEPNEJ DOKUMENTACJI

6 przyktadowych warunkéw dostepnego dokumentu (2/2)

Opisy alternatywne grafik (ALT). Krotkie wyjasnienie tekstowe dodane
pod grafikg lub we wtasciwosciach wykresu, mapy czy schematu.

Aktywne i zrozumiate hiperigcza. Linki wklejane do SWZ nie mogg miec¢
postaci ,kliknij tutaj” lub petnego, wielolinijkowego adresu URL.

° Poprawny zapis do PDF. Eksport pliku z zachowaniem struktury.
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WPROWADZENIE

Fundamenty prawne i przestrzen cyfrowa - BLOK 2

01 02
Czym jest dostepnosc¢ cyfrowa? Stowniczek pojec
03 04

Zakres zamowien cyfrowych Jak zamawiac?
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CZYM JEST DOSTEPNOSC CYFROWA?
Definicja

Dostepnosc¢ cyfrowa to wiasciwos¢ rozwigzan
teleinformatycznych (stron internetowych, aplikacji
mobilnych, systemow transakcyjnych, cyfrowych
dokumentéw oraz urzadzen samoobstugowych),
ktora umozliwia samodzielne, petne i komfortowe
korzystanie z nich jak najszerszej grupie
odbiorcow — w tym osobom z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci oraz osobom starszym — na
zasadzie rownosci z innymi uzytkownikami.
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CZYM JEST DOSTEPNOSC CYFROWA?

Praktyka

W praktyce administracji publicznej oznacza to projektowanie i zamawianie
takich rozwigzan, ktore bezproblemowo wspétpracujg ze specjalistycznym
oprogramowaniem i sprzetem wspierajagcym, zwanym ,technologiami
asystujgcymi” takimi jak:

« czytniki ekranu dla osob niewidomych,

* monitory brajlowskie,

* powiekszalniki ekranowe,

« urzgdzenia do obstugi komputera za pomoca wzroku lub pojedynczego
przycisku.
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CZYM JEST DOSTEPNOSC CYFROWA?
Prawo

Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych (UDC) —
wymiar techniczny.

Art. 5ust. 1i 3 Art. 5 ust. 2 Art. 8ust.1i 3

Zobowigzuje podmioty Definiuje, ze dostepnosc¢ Dostepnosc obejmuje
publiczne do zapewnienia cyfrowa polega na wszystkie publikowane tresci
dostepnosci cyfrowej zgodnie jednoczesnym spetnieniu | pliki. Odstgpienie z powodu
Z wymaganiami europejskiej czterech fundamentalnych nadmiernych kosztow wymaga
normy ETSI EN 301 549 zasad: postrzegalnosci, formalnej oceny oraz
V3.2.1:2021 oraz standardu funkcjonalnosci, zrozumiato$ci dofgczenia jej wynikow do
WCAG 2.1 na poziomie AA. i kompatybilnoSci. Deklaracji Dostepnosci.
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CZYM JEST DOSTEPNOSC CYFROWA?

4 zasady dostepnosci cyfrowej (1/2)

Cztery zasady dostepnosci cyfrowej (standard WCAGQG)

w kontekscie zamowien publicznych (w miedzynarodowej

nomenklaturze okreslane akronimem POUR: Perceivable,

Operable, Understandable, Robust) wyznaczaja kryteria,

ktére wykonawca musi spetnic, projektujgc system IT,

portal, aplikacje lub dokumentacje elektroniczng dla

urzedu.

Webinar cz.1

Dziennik Ustawr =11- Poz. 1440

Zulgeznik do astawy # dnin 4 owiemia 2019,
(D= Uz 2023 . poz. 144075

WYTYCZNE DLA DOSTEFNOSCI TRESCI INTERNETOWTYCH 2.1
STOSOWANE DO STRON INTERNETOWYCH I APLIKACI MOBILNYCH
W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI DLA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Zazada Whtyezna Eryvterm sukessu

1.1 — Altematywa tekstowa 1.1.1—Tresé nieteksiowa

1.2.1— Tylko audic lub tylke wideo (zagrame)

1.2.2 —Napisy rozszerzone (nagrame)

1.2 — Multimedia 1.2.3— Andiodeskrypeja lub alternatywa tekistowa
dla medidw (nagranie)

1.2.5— Andiodeskrypeja (nagrame)

1.3.1— Informacie 1 relacie

1.3.2— Zromamiala kolejnosé

1.3 — Modliwosé adaptaci 1.3.3— Wihadciwoscl zmyslowe

1.3 4— Orientacia

1—Postzegalnode 1.3.5— Okredlenie pozadane] wartofci

1.4 1—Uiyeie kalomu

1.4.2— Kontrola ediwarzania dowicku

1.4.3 — Eontrast (pumimmumy)

1.4.4— Zomana rozmmar tekstu

14— Rozrdsmizlnogs 1.4.5 — Clorazy tekstu

1.4.10 - Dopasowane do ekranu

1.4.11 — Kentrast elementow nietekstowych

1.4.12 — Odstepy w tekscie

1.4.13 — Tredé spod kursora lub fokusu

Zasada

Wityezma

Eryterum sukeesu

3 — FZromumialoid

3.1 — Modlrwosé odezytania

311 — Jezyk strony

312 —Jpevk crgdcl!

3.2 — Preewidywalnogs

3.2 1—Po ohzymanm folusu

3.2.2—Podezas worowadzania danyeh

3.2.3— Sphina nawigacja"

3.2 4— Spéjna identyfikagja"

3.3 —Pomoe przy wprowadzaniu
mformacy

3.3 1 —Tdenty fikecja blgdu

3.3.2— Etykisty lub metrukcje

3.3.3— Supestic korekty blodow

33.4— Zapobieganiec bledom (prawnym, finansowym,
w danych)

4—Kompatvhilnosé

4.1 — Ecnmpatybilnodé

4. 11— Poprawnodd kodu

412 — Macowa, rola, warlodd
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CZYM JEST DOSTEPNOSC CYFROWA?

4 zasady dostepnosci cyfrowej (2/2) === -

Zulgeznik do astawy # dnin 4 owiemia 2019,
[D= Uz 2023 £ poz. 14405

WYTYCZNE DLA DOSTEFNOSCI TRESCI INTERNETOWTYCH 2.1
STOSOWANE DO STRON INTERMETOWYCH I APLIEACT MOBILNYCH
W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI DLA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

/ 4 y

POSTRZEGALNOSC e T r—

1.2.1— Tylko audic lub tylke wideo (zagrame)

1.2.2 —Napisy rozszerzone (nagrame)

1.2 - Multmediz 1.2.3— Andiodeskrypeja lub alternatywa tekstowa

L 4L dla medidw (nagranie)

1.2.5— Andiodeskrypeja (nagrame)

FUNKCJONALNOSC

1.3.1— Informacie 1 relacie

J 1.3.2— Zromamiala kolejnosé
1.3 — Modliwosé adaptaci 1.3.3— Wihadciwoscl zmyslowe

1.3 4— Orientacia

l 4 S 1 "
ZROZUMIALOSC
1.4 1—Uiyeie kalomu

1.4.2— Kontrola ediwarzania dowicku

1.4.3 — Kontrast (munioum)

1.4.4— Zomana rozmmar tekstu
y r

KOMPATYBILNOSC S i e

1.4.11 — Kentrast elementow nietekstowych

1.4.12 — Odstepy w tekscie

1.4.13 — Tred€ spod kursora lub fokusu
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POSTRZEGALNOSC

Zasada ta wymaga, aby kazda informacja i element serwisu byt przedstawiony

w sposOb umozliwiajgcy odbior za pomocg wzroku, stuchu lub dotyku. Oznacza
to, ze zaden uzytkownik nie moze przegapic tresci tylko dlatego, ze nie odbiera
jej jednym ze zmystow.

Wymagania w praktyce zamoéwien:

« Kazdy element nietekstowy (zdjecie, wykres, schemat w SWZ) musi posiadac tekst alternatywny
(atrybut ALT) opisujacy jego tresc.

« Materiaty wideo publikowane przez urzagd muszg zawieraC napisy dla osob niestyszgcych oraz
audiodeskrypcje (sciezke lektorskg opisujaca akcje wizualng).

« Zapewnienie wlasciwego kontrastu kolorystycznego tekstu do tta (minimalnie 4.5:1), co
umozliwia odczyt osobom stabowidzgacym i seniorom.

« Tresc¢ nie moze opierac sie wytacznie na jednym wyrézniku zmystowym (np. polecenie ,kliknij
zielony przycisk po prawej stronie” jest niedostepne dla oséb niewidomych lub
nierozrozniajgcych barw).

Webinar cz.1



FUNKCJONALNOSC

Strona lub aplikacja musi umozliwia¢ uzytkownikowi swobodne skorzystanie
ze wszystkich oferowanych funkcji i elementow interfejsu. W praktyce kazda

akcja — np. wypetnienie formularza czy wyszukiwanie informacji — musi dac
sie wykonac niezaleznie od sposobu sterowania (np. samg klawiaturg).

Wymagania w praktyce zamoéwien:

» Petna dostepnosc¢ z poziomu klawiatury - catos¢ serwisu, formularza ofertowego czy aplikaciji
musi dac sie obstuzyC za pomocg samego klawisza Tab i strzatek, bez uzycia myszy
komputerowej (kluczowe dla 0s6b z niepetnosprawnoscig narzgdu ruchu).

« Brak tzw. ,putapek na klawiature” (sytuacji, w ktorej kursor po wejsciu w pole dialogowe nie
moze go OpUSCIC).

» Widoczny wskaznik fokusu (wyrazna ramka pokazujgca, na ktorym elemencie interfejsu
aktualnie znajduje sie uzytkownik).

« Zapewnienie wystarczajgcego czasu na przeczytanie tresci lub wykonanie operac;ji (np.
mozliwos¢ zatrzymania automatycznie przewijajgcych sie banerow informacyjnych).



ZROZUMIALOSC

= czytelne oraz przewidywalne dla odbiorcy. Celem jest prowadzenie
¥ uzytkownika bez zbednego skomplikowania, prostym jezykiem oraz ze
wsparciem w przypadku popetnienia btedu w formularzu.

\@, ZaroOwno zamieszczone tresci, jak i sama logika dziatania systemu muszg byc¢C

Wymagania w praktyce zamoéwien:

* Przewidywalnos¢ dziatania interfejsu: elementy nawigacyjne (menu, wyszukiwarka) znajdujg sie
w tych samych miejscach na kazdej podstronie serwisu.

« Okreslenie jezyka gtdwnego strony w kodzie (niezbedne, aby syntezator mowy poprawnie
przeczytat polskie znaki diakrytyczne).

« Pomoc przy wprowadzaniu danych: formularze elektroniczne (np. sktadanie wnioskéw o dotacje)
muszg precyzyjnie wskazywac btedy tekstowo (np. ,Pole PESEL zawiera zbyt mato cyfr’), a nie
jedynie podswietlac¢ pole na czerwono.

« Stosowanie prostego jezyka w kluczowych informacjach o ustugach publicznych.

Webinar cz.1



KOMPATYBILNOSC

Rozwigzanie cyfrowe musi poprawnie wspotpracowac z jak najwiekszg liczbg
programow i przegladarek, w tym zwtaszcza z technologiami asystujgcymi dla

0SOb z niepetnosprawnosciami. Zapewnia to stabilne i prawidtowe wyswietlanie
serwisu na réznym sprzecie i oprogramowaniu.

Wymagania w praktyce zamoéwien:

* Poprawnos¢ semantyczna kodu zrodtowego (brak btedéw sktadniowych, wtasciwe tagowanie
elementow takich jak nagtowki, listy, tabele czy przyciski).

« Kompatybilnos¢ z programami odczytu ekranu (np. NVDA, JAWS) — kod musi przekazywac do
technologii asystujgcej nie tylko samg nazwe elementu, ale takze jego role i stan (np. czy pole
wyboru jest zaznaczone).

* Poprawne wyswietlanie i dziatanie na réznych przeglgdarkach internetowych oraz urzgdzeniach
mobilnych.

Webinar cz.1
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SLOWNICZEK POJEC

WCAG - standard dostepnosci tresci cyfrowych

CZYM JEST WCAG?

Web Content Accessibility
Guidelines
Wytyczne W3C — miedzynarodowy

standard dostepnosci stron, aplikacji i
dokumentow.

4 zasady — 13 wytycznych —
kryteria sukcesu

Poziomy: A - AA - AAA

W przetargach wymagamy poziomu
AA.

Webinar cz.1

WCAG 2.1

W3C, 2018

Obowiazuje prawnie
Zatgcznik do UDC: 49 kryteridéw
AiAA (bez napiséw na zywo).
W OPZ: minimum, warunek

konieczny — nie podlega
punktacji.

WCAG 2.2

W3C, 2023

Nowy standard

+9 kryteridw (6 na A/AA),
usuniete 4.1.1. Przyjety w EN
301 549 v4.1.1 (2026).

W OPZ: standard docelowy lub
kryterium oceny ofert.
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SLOWNICZEK POJEC

WCAG 2.2 — szes¢ nowych wymagan Ai AA

&= 2.4.11 - AA 2.5.7 - AA 2.5.8 - AA
Fokus niezakryty Przeciaganie Rozmiar celu

element wybrany klawiaturg nie zamiast ,przeciggnij” — takze zwykte przyciski min. 24 x 24 px lub odstep
chowa sie pod banerem klikniecie

3.26-A 3.3.7 - A 3.3.8 - AA

Spdjna pomoc Ponowny wpis Dostepne logowanie
kontakt zawsze w tym samym nie kaz drugi raz wpisywac tych bez zapamietywania i przepisywania
miejscu samych danych kodow

Webinar cz.1



SLOWNICZEK POJEC

Audyt cyfrowy - Tekst alternatywny - Kontrast

@ Audyt cyfrowy @ {Xt‘?; alternatywny

Sprawdzenie zgodnosci z WCAG Krotki opis grafiki odczytywany
kryterium po kryterium: ekspert + przez czytnik ekranu.
narzedzia + najlepiej testerzy z

. L Opisuje sens w kontekscie, nie
niepetnosprawnosciami.

wyglad.
Badanie — raport — re-audyt. Ok. 140—250 znakow: grafika
Wynik: zgodny / czesciowo zgodny / ozdobna — ,dekoracyjna”.

niezgodny.

Webinar cz.1

Q Kontrast

Stosunek jasnosci tekstu do tfa.

Min. 4,5:1 — zwykly tekst; 3:1 -
duzy tekst, ikony, pola formularzy.

Aa Aa

1,85:1 X 4,54:1 v 14,71 v
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SLOWNICZEK POJEC

Audiodeskrypcja - Napisy rozszerzone

Audiodeskrypcja (AD)

Stowny opis tego, co widac na ekranie — osoby, akcja,
miejsce, napisy — wpleciony w przerwy w dialogach.
Dla kogo: osoby niewidome i stabowidzgce.

Zamowienie obejmuje: skrypt, lektora, montaz,
konsultacje z odbiorca.

Nie zawsze potrzebna: np. nagranie obrad, gdzie liczy sie
tylko stowo.

Webinar cz.1

@ Napisy rozszerzone

Wypowiedzi + oznaczenie méwcow + opis waznych
dzwiekow. Dla oséb Gtuchych i stabostyszgcych.
Najlepiej zamkniete (.srt, .vit).

» przyktadowy kadr

[BRAWA]
MARSZALEK: Otwieram sesje sejmiku.
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TEKST ALTERNATYWNY (ALT)

Czy opis przekazuje sens grafiki?

-

-

Urzad publikuje na stronie zdjecie z otwarcia nowego wezta przesiadkowego. Ktory tekst
alternatywny jest najlepszy?

a) ,zdjecie_0425.jpg”
b) ,Zdjecie”

c) ,Marszatek wojewodztwa przecina wstege na otwarciu nowego wezta
przesiadkowego.”

d) ,Na zdjeciu jest duzo ludzi, niebo jest zachmurzone, w tle drzewa, budynki,
samochody, po lewej stoi mezczyzna w szarym ptaszczu, obok niego...”

Webinar cz.1
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TEKST ALTERNATYWNY (ALT)

Czy opis przekazuje sens grafiki?

-

-

Urzad publikuje na stronie zdjecie z otwarcia nowego wezta przesiadkowego. Ktory tekst
alternatywny jest najlepszy?

a) ,zdjecie_0425.jpg”
b) ,Zdjecie”

c) ,,Marszatek wojewodztwa przecina wstege na otwarciu nowego wezta
przesiadkowego.”  prawidiowa odpowiedz

d) ,Na zdjeciu jest duzo ludzi, niebo jest zachmurzone, w tle drzewa, budynki,
samochody, po lewej stoi mezczyzna w szarym ptaszczu, obok niego...”

Webinar cz.1
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SLOWNICZEK POJEC

Warto znac tez

@ Czytnik ekranu

zamienia tres¢ ekranu na mowe lub
brajl: NVDA, JAWS, VoiceOver,
TalkBack

Deklaracja
dostepnosci

obowigzkowa na kazdej stronie i w
aplikacji (UDC)

Webinar cz.1

o

polski jezyk migowy — dla wielu osob
Gtuchych jezyk pierwszy

@ EN 301 549

europejska norma dostepnosci ICT —
strony, aplikacje, urzgdzenia

@ ETR

tekst tatwy do czytania i rozumienia
(Inclusion Europe)

@ Nakiadka (overlay)

wtyczka ,z ludzikiem” — nie zastepuje
dostepnego kodu
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ZAKRES ZAMOWIEN CYFROWYCH



ZAKRES ZAMOWIEN CYFROWYCH

Dostepnosc zasobow cyfrowych

W praktyce zakres zamowien o charakterze cyfrowym wykracza daleko poza samg
budowe serwisow internetowych. Obejmuje on takze technologie wdrazane w ramach
projektow infrastrukturalnych, transportowych i spotecznych.

Urzadzenia,
infrastruktura
I multimedia

Zasoby internetowe

| oprogramowanie

Webinar cz.1
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Kategoria zamoéwienia

Co zamawia wydziat? (Przyktady z urzedu) Kluczowy wymog dostepnosci w OPZ

- ¢ WCAG 2.1 AA w kodzi
Portal gléwny urzedu, strona podmiotowa BIP, serwisy godnosc ze standardem WCAG w kodzie

1. Strony WWW
i portale tematyczne

2. Aplikacje mobilne

3. Systemy e-ustug

i formularze

4. Dokumenty cyfrowe
(biurowe i PDF)

5. Intranety i systemy
dziedzinowe (EZD)

funduszy unijnych, portale turystyczne, serwisy
jednostek podlegtych (szpitale, zarzady drog, teatry).

Aplikacje do zakupu biletow kolei regionalnych,
przewodniki turystyczne, systemy ostrzegania i
powiadamiania kryzysowego (Android / iOS).

Generatory wnioskow o dotacje unijne, platformy
konsultacji spotecznych, systemy rekrutacii,
elektroniczne skrzynki podawcze, ptatnosci online.

Wzory wnioskow i umow (DOCX/XLSX), strategie
rozwoju wojewodztwa, raporty srodowiskowe,
programy funkcjonalno-uzytkowe (PFU), pliki SWZ.

System Elektronicznego Zarzgdzania Dokumentacijg
(EZD), wewnetrzne portale pracownicze, platformy e-
learningowe, systemy kadrowo-ptacowe.

zrodtowym (zakaz pozornych ,naktadek
dostepnosciowych”), nawigacja klawiaturg,
mechanizm publikacji Deklaracji Dostepnosci.

Petna obstuga przez systemowe czytniki ekranu
(TalkBack, VoiceOver), skalowanie czcionki, brak
blokowania obrotu ekranu oraz obowigzek testow na
fizycznych smartfonach przed odbiorem.

Petna obstuga procesu wytgcznie klawiaturg (bez
myszy), logiczny porzgdek tabulacji, tekstowe
komunikaty btedéw walidacji oraz zakaz stosowania
graficznych kodow CAPTCHA (zgodnie z PAD).

Standard PDF/UA i WCAG: petna, aktywna warstwa
tekstu (bezwzgledny zakaz ,ptaskich skanéw”),
semantyczna struktura nagtowkow, opisy
alternatywne wykresow i map (ALT) oraz oznaczone
nagtowki tabel.

Zapewnienie dostepnego srodowiska pracy dla
zatrudnionych urzednikow ze szczegolnymi
potrzebami (art. 3 ust. 2 pkt 6 UDC w zw. z
Kodeksem pracy); petna zgodnos¢ z czytnikami,
ekranu.



Co zamawia wydziat? (Przyktady z urzedu) Kluczowy wymog dostepnosci w OPZ

1. Multimedia
I transmisje

2. Terminale
samoobstugowe
i infokioski

3. Dynamiczna
informacja pasazerska
(SDIP) i ekrany

4. Cyfrowe systemy
nawigacji i orientacji

5. Kampanie cyfrowe
I media
spotecznosciowe

Spoty promocyjne, animacje edukacyjne, relacje wideo
z wydarzen regionalnych, sesje Sejmiku Wojewodztwa,
podcasty informacyjne.

Biletomaty w taborze kolejowym i na stacjach, systemy
biletowe/kolejkowe w szpitalach i urzedzie, infokioski,
parkometry.

Elektroniczne tablice odjazdéw LED/LCD na dworcach,
przystankach i w pojazdach, wielkoformatowe monitory
informacyjne (Digital Signage) w holach.

Znaczniki radiowe (beacony Bluetooth), transpondery
NFC w obiektach urzedu i marszatkowskich
instytucjach, cyfrowe plany tyflograficzne.

Obstuga profili wojewddztwa w social mediach przez
agencje zewnetrzne, przygotowanie kreacji
graficznych, rolek wideo, newsletterow.

Trzy komponenty dostepnosci: napisy rozszerzone dla
niestyszgcych (closed captions), audiodeskrypcja (AD)
oraz ttumacz PJM; obowigzek uzupetnienia nagran
sesji w archiwum o napisy (art. 3i5 UDC).

Wymogi ustawy PAD (art. 3 i 9): technologia syntezy
mowy (TTS), gniazdo stuchawkowe minijack z
regulacjg gtosnosci, fizyczne znaczniki dotykowe oraz
wysoko$¢ ekranu dla oséb na wozkach (0,8—1,1 m).

Zasada dwukanatowosci: synchroniczny komunikat
gtosowy lektora lub syntezatora mowy uruchamiany
przyciskiem ze znacznikiem brajlowskim; wysoki
kontrast (min. 70% LRV) i czytelna typografia.

Kompatybilnos¢ nadajnikow z aplikacjami mobilnymi
uzywanymi przez osoby niewidome; automatyczna
emisja komunikatow gtosowych o punktach
weztowych (kasy, windy, toalety, wejscia).

Zobowigzanie wykonawcy do wprowadzania tekstow
alternatywnych (ALT) pod kazdg grafikg, dotgczania
napiséw do publikowanych rolek/wideo oraz
zachowania kontrastéw kolorystycznych.



CZYM JEST DOSTEPNOSC CYFROWA?

Czy na pewno nie zamawiasz cyfrowki?

Dostepnosc¢ cyfrowa to nie domena informatykow. Nie musisz prowadzi¢ projektu IT,
by zamawiac rozwigzania cyfrowe podlegajgce ustawie.

* Inwestycje i infrastruktura: biletomaty, terminale ptatnicze, infokioski, tablice dynamicznej
informacji pasazerskiej, ekrany kolejkowe w szpitalach.

- Srodowisko, rolnictwo, fundusze: ekspertyzy, raporty oddziatywania na $rodowisko, plany
funkcjonalno-uzytkowe (PFU) dostarczane przez wykonawcéw w plikach PDF.

« Kultura, turystyka, edukacja: audioprzewodniki, aplikacje ze sciezkami zwiedzania, wirtualne
spacery, kody QR kierujgce do materiatow online.

 Promocjai dialog spoteczny: filmy promocyjne, animacje, formularze zgtoszeniowe online,
posty i grafiki w mediach spotecznosciowych.

Webinar cz.1 73



CZYM JEST DOSTEPNOSC CYFROWA?

Koordynator ds. Dostepnosci

Nie musisz by¢ ekspertem od standardéw cyfrowych.
Twoim zadaniem jest zauwazy¢ element cyfrowy w zamowieniu
— od precyzyjnych zapisbw masz wsparcie.

 Ustawowy doradca i partner kazdego wydziatu merytorycznego.

« Pomoc w weryfikacji zapiséw w Opisie Przedmiotu
Zamowienia (OPZ) przed wszczeciem procedury.

« Konsultacje przy odbiorach technicznych i ocenie
dostarczonych materiatow (np. weryfikacja
raportow z audytu czy dostepnosci plikow PDF).



Jak zamawiac?

Konstruowanie zapisow WCAG w OPZ dla firm IT | agencji
marketingowych, wymog testow z uzytkownikami oraz
Zapisy gwarancyjne.



JAK ZAMAWIAC?

Zapis WCAG w OPZ - piec¢ klockow

1 Podstawa

3 Ponad minimum

4 Dowéd

5 Utrzymanie

Webinar cz.1

UDC + WCAG 2.1 AA (zatgcznik do UDC); EN 301 549 ,lub rownowazna”

serwis, CMS, szablony dokumentoéw, multimedia, aplikacja, tresci startowe

kryteria WCAG 2.2 AA, edytor wspierajgcy dostepne tresci (ATAG), odtwarzacz
Z napisami i AD

audyt podmiotu niezaleznego + testy z uzytkownikami — raport jako warunek
odbioru

gwarancja dostepnosci, deklaracja dostepnosci, szkolenie redaktorow, zgodne
aktualizacje
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JAK ZAMAWIAC?

Zapis dla systemu IT / serwisu WWW

GOTOWY ZAPIS

Serwis WWW,
portal, system e-
ustug, aplikacja

Do OPZ. Uzupetnij o kryteria
WCAG 2.2 AA jako standard

docelowy lub punktowane
Kryterium.

<f>

Webinar cz.1

1. Wykonawca wykona [serwis/system] zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, w tym
z wymaganiami WCAG 2.1 na poziomie AA okreslonymi w zatgczniku do tej ustawy, oraz z
normg EN 301 549 |lub rownowazng.

2. Wymog obejmuje wszystkie elementy: interfejs uzytkownika, panel administracyjny (CMS),
szablony dokumentoéw, multimedia oraz tresci wprowadzone przez Wykonawce.

3. Zgodnosc¢ musi wynikac z kodu zrodtowego; Zamawiajgcy nie uzna za spetnienie wymagan
zastosowania wytgcznie naktadki dostepnosciowej (overlay).

4. CMS umozliwia redaktorom tworzenie dostepnych tresci: nagtowkow, list, tabel z
nagtowkami, tekstow alternatywnych i oznaczania jezyka fragmentu tekstu.

5. Wykonawca przygotuje deklaracje dostepnosci zgodng z obowigzujgcymi warunkami
technicznymi jej publikaciji.

6. Przed odbiorem Wykonawca przedstawi raport z audytu dostepnosci wykonanego przez
podmiot niezalezny od Wykonawcy, wraz z oceng zgodnosci.
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JAK ZAMAWIAC?

Zapis dla agencji marketingowej 1 produkcji tresci

PRZYKLADOWY
ZAPIS

Spoty, social
media, publikacje,
kampanie

Do OPZ lub umowy z
agencja.

w

Webinar cz.1

1. Kazdy materiat wideo zostanie dostarczony z napisami rozszerzonymi (plik .srt lub .vtt oraz
wersja z napisami otwartymi do medidéw spotecznosciowych), z oznaczeniem mowcow i
opisem istotnych dzwiekow.

2. Dla materiatéw, w ktorych informacja przekazywana jest obrazem, Wykonawca przygotuje
audiodeskrypcje (skrypt, lektor, montaz) skonsultowang z co najmniej 1 osobg niewidoma.

3. Spot zostanie przygotowany takze w wersji z tumaczem polskiego jezyka migowego (PJM),
widocznym na jednolitym tle.

4. Kazda grafika publikowana w mediach spotecznosciowych otrzyma tekst alternatywny; tekst
na grafikach zachowa kontrast min. 4,5:1; hashtagi zapisywane bedg stylem
#WielkimiLiterami.

5. Publikacje i raporty Wykonawca dostarczy jako dostepne pliki PDF (tagi, kolejnos¢ czytania,
ALT, nagtéwki tabel) zgodne z WCAG 2.1 AA [oraz w wersji ETR].

6. Zamawiajgcy moze odmowi¢ odbioru materiatu niespetniajgcego powyzszych wymagan do
czasu ich usuniecia.
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Wymog testow z uzytkownikami

KTO TESTUJE?

Osoba niewidoma czytnik ekranu

Osoba stabowidzgca powiekszenie, kontrast

Osoba Gtucha PJM, napisy

Osoba z niepetnosprawnoscia ruchu tylko
klawiatura

Osoba neuroatypowa / z niepetnosprawnoscia
intelektualng

Senior 65+ mniejsza biegto$¢ cyfrowa

000000

Webinar cz.1

ZAPIS DO OPZ

,~Wykonawca przeprowadzi testy dostepnosci z udziatem co
najmniej [X] uzytkownikow z niepetnosprawnosciami z co
najmniej [X] grup (m.in. osoba niewidoma korzystajgca z
czytnika ekranu, osoba stabowidzgca, osoba Gtucha,
osoba korzystajgca wytgcznie z klawiatury), w [X] rundach:
na prototypie i przed odbiorem. Testy obejmg scenariusze
uzgodnione z Zamawiajgcym. Wykonawca przekaze raport
z opisem barier i rekomendacjami oraz usunie wykryte
bariery na wtasny koszt przed odbiorem.”

Audyt # test. Audyt sprawdza zgodnos¢ z WCAG, test — czy

da sie zatatwic¢ sprawe.
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JAK ZAMAWIAC?

Szesc zabezpieczen w umowie

Gwarancja
dostepnosci

niezgodnos¢ z WCAG = wada; np.
24-36 mies.

@ Kary umowne

za zwtoke; z limitem kar (art. 436 pkt
3 PZP)

Webinar cz.1

O Termin usuniecia

np. 14 dni; wady krytyczne — x dni

@ Zwrot kary z UDC

gdy kara natozona z winy
Wykonawcy

@ Aktualizacje

kazda nowa wersja zachowuje
zgodnos¢ — test regres;i

@ Audyt kontrolny

prawo Zamawiajgcego w okresie
gwarancji
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JAK ZAMAWIAC?

Zapis gwarancyjny — przyktad

PRZYKLADOWY
ZAPIS
Gwarancja
dostepnosci i
zwrot kary

Do wzoru umowy (PPU).
Terminy i kwoty dobierz do
wartosci i charakteru
zamowienia.

.

Webinar cz.1

1. Wykonawca udziela gwarancji na zgodnos¢ przedmiotu umowy z wymaganiami
dostepnosci okreslonymi w OPZ na okres [24/36] miesiecy od dnia odbioru
kohcowego.

2. Niezgodnosc¢ z WCAG 2.1 AA lub innym wymaganiem dostepnosci z OPZ
stanowi wade przedmiotu umowy.

3. Wykonawca usunie wade na wiasny koszt w terminie [14] dni od zgtoszenia, a
wade uniemozliwiajgcg skorzystanie z kluczowej ustugi — w terminie [3] dni.

4. Obowigzek z ust. 1-3 obejmuje takze aktualizacje i nowe wersje dostarczone w
okresie gwarancji i serwisu.

5. Za zwtoke w usunieciu wady Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci [ ]
zt za kazdy dzieh zwitoki, z zastrzezeniem tgcznego limitu kar okreslonegow § [ ].

6. Jezeli na Zamawiajgcego zostanie natozona kara pieniezna na podstawie
ustawy o dostepnosci cyfrowej z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zwrdci jej rownowartos¢ wraz z poniesionymi kosztami.
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