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Projekt z dnia 17 wrzes$nia 2018 r.

USTAWA

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow

publicznych"-?

Art. 1. Ustawa okre$la:

wymagania dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych;

sposob 1 tryb wnoszenia zadan o zapewnienie dostgpnosci cyfrowej strony internetowe;j
lub aplikacji mobilnej albo ich elementow;

sposob monitorowania dostepnosci cyfrowej stron internetowych lub aplikacji mobilnych
oraz prowadzenia sprawozdawczo$ci w zakresie dostgpnosci cyfrowe;;

wymagania dotyczace treSci deklaracji dostepnosci oraz sposobu jej publikacji przez

podmioty publiczne.

Art. 2. Uzyte w ustawie okres$lenia oznaczajg:

aplikacja mobilna — publicznie dostgpne oprogramowanie z interfejsem dotykowym
zaprojektowane do wykorzystania na przeno$nych urzadzeniach elektronicznych,
z wylaczeniem aplikacji przeznaczonych do uzytku na przeno$nych komputerach
osobistych;

ekstranet — niepubliczng sie¢ telekomunikacyjna, do ktorej dostep moze by¢ uzyskiwany
z punktow dostepu usytuowanych w wiecej niz jednej strukturze organizacyjnej lub
organizacji;

elementy strony internetowej lub aplikacji mobilnej — tekst, grafike, wykresy, mapy,
multimedia, animacje, pliki oraz narzedzia do interaktywnego przesytania danych;
funkcjonalno$¢ — wilasciwos¢ umozliwiajaca uzytkownikowi strony internetowej lub

aplikacji mobilnej skorzystanie ze wszystkich oferowanych przez nie funkcji;

Niniejsza ustawa wdraza dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26 pazdziernika
2016 r. w sprawie dostgpnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organéw sektora publicznego
(Dz. Urz. UE L 327 2 02.12.20186, str. 1).

Niniejsza ustawa zmienia si¢ ustawe z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne.
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intranet — niepubliczng sie¢ telekomunikacyjna, do ktorej dostep moze by¢ uzyskiwany
z punktow dostepu usytuowanych w jednej strukturze organizacyjnej lub organizacji;
multimedia — dzwiek, wideo, prezentowane réwniez w sposob interaktywny lub
potaczenie tych form przekazu;

kompatybilnos¢ — wlasciwos$¢ umozliwiajaca stronie internetowej lub aplikacji mobilne;j
wspotprace z mozliwie najwiekszg liczbg programoéw, w tym z narzedziami i programami
wspomagajacymi uzytkownikow niepelnosprawnych;

nawigacja — zespdt funkcji obejmujacych menu oraz linki do elementow strony
internetowej lub aplikacji mobilne;j, takich jak nagtéwki, listy lub tabele, pozwalajacych
uzytkownikowi na przemieszczanie si¢ pomi¢dzy elementami strony internetowej lub
aplikacji mobilne;j;

postrzegalnos¢ — wiasciwos¢ umozliwiajaca odbidr strony internetowej lub aplikacji
mobilnej przez uzytkownika za pomocg zmystu stuchu, wzroku lub dotyku;

strona internetowa — zbior uporzadkowanych logicznie, potaczonych ze sobg poprzez
nawigacj¢ oraz linki, elementow prezentowanych za pomoca przegladarki internetowe;j
pod jednolitym adresem elektronicznym;

zrozumiato§¢ — wlasciwo$¢ umozliwiajaca zrozumienie tresci prezentowanych na
stronach internetowych lub w aplikacjach mobilnych przez uzytkownikéw tych stron

1 aplikacji oraz sposob odbioru tych tresci, oraz forme ich prezentacji.

Art. 3. 1. Dostepnos$¢ cyfrowa strony internetowej oraz aplikacji mobilnej polega na

zapewnieniu ich postrzegalnosci, funkcjonalnosci, zrozumiato$ci 1 kompatybilnosci.

2. Podmioty publiczne, o ktorych mowa w art. 4, zapewniaja dostepnos¢ cyfrowa, przez

spelnienie przez ich stron¢ internetowg lub aplikacje mobilng wymagan Web Content

Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), z uwzglednieniem poziomu AA, okreslonych

w zataczniku do ustawy.

3. W przypadku, gdy podmiot publiczny udostgpnia informacje na stronie internetowe;

lub w aplikacji mobilnej, innej niz strona internetowa lub aplikacja mobilna podmiotu

publicznego 1 informacje te nie spetniajg wymogoéw dostepnosci cyfrowej, podmiot ten jest

obowigzany do publikacji tych samych informacji na wybranej sposrdd posiadanych przez

siebie stron internetowych lub aplikacji mobilnych, w sposob dostepny cyfrowo.

Art. 4. Przepisy ustawy majg zastosowanie do:
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jednostek sektora finansOw publicznych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia

27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2077 oraz z 2018 r.

poz. 1000 i 1366),

innych niz okre$lone w pkt 1 panstwowych jednostek organizacyjnych nieposiadajacych

osobowosci prawnej,

innych niz okreslone w pkt 1 o0s6b prawnych, utworzonych w szczegolnym celu

zaspokajania potrzeb o charakterze powszechnym, niemajacych charakteru

przemystowego ani handlowego, jezeli podmioty, o ktorych mowa w tym przepisie oraz

w pkt 112, pojedynczo lub wspolnie, bezposrednio albo posrednio przez inny podmiot:

a) finansujg je w ponad 50% lub

b) posiadajg ponad potowe udziatéw albo akcji, lub

c) sprawuja nadzor nad organem zarzadzajacym, lub

d) maja prawo do powotywania ponad potowy sktadu organu nadzorczego lub
zarzadzajacego,

zwigzkow podmiotdw, o ktorych mowa w pkt 1-3

—posiadajacych strony internetowe lub aplikacje mobilne, lub zarzadzajacych elementami stron

internetowych lub aplikacji mobilnych zamieszczonymi w $rodowisku umozliwiajagcym

zapewnienie dostepnosci cyfrowej tresci, zwanych dalej ,,podmiotami publicznymi”.

Art. 5. 1. Ustawy nie stosuje si¢ do stron internetowych 1 aplikacji mobilnych:

1) dostawcow ustug medialnych, o ktorych mowa w art. la ustawy z dnia 29 grudnia
1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz. U. z 2017 r. poz. 141412111 oraz z 2018 r. poz. 650
1915);

2) organizacji pozarzadowych okreslonych w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego 1 o wolontariacie (Dz. U. z 2018 r. poz. 450, 650, 723
11365), chyba ze realizuja one zadania publiczne wymienione w art. 4 ust. 1 pkt 71 10 tej
ustawy.

2. Ustawy nie stosuje si¢ do nastepujacych elementdéw stron internetowych i aplikacji
mobilnych:

1) multimediow nadawanych na zywo;

2)  multimedidow opublikowanych przed dniem 23 wrze$nia 2020 r.;

3) dokumentow tekstowych 1 tekstowo-graficznych, dokumentéw utworzonych

w programach przeznaczonych do tworzenia prezentacji lub arkuszy kalkulacyjnych,
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przed dniem 23 wrzesnia 2018 r., chyba ze ich zawarto$¢ jest niezbedna do realizacji

biezacych zadan podmiotu publicznego;

map oraz map interaktywnych w tym geoportali, w przypadku gdy mapy interaktywne

i geoportale przeznaczone sg do zastosowan nawigacyjnych oraz dane teleadresowe

1 polozenie geograficzne publikowane sg w sposéb dostepny cyfrowo;

tresci bedacych w posiadaniu podmiotu publicznego:

a) ktoére nie zostaly przez niego lub na jego rzecz wytworzone albo przez niego
zakupione, albo

b) ktorych dostosowanie wymaga modyfikacji, do ktérej ten podmiot publiczny nie jest
uprawniony;

tresci prezentowanych w intranecie lub ekstranecie, utworzonych przed dniem

23 wrzesnia 2019 r. i niepoddawanych od tego czasu przebudowom i zmianom

polegajacym w szczegolno$ci na zmianie wygladu lub struktury prezentowanych

informacji, albo zmianie sposobu publikowania informacji;

prezentujacych dzieta sztuki i zabytki w rozumieniu ustawy z dnia 23 lipca 2003 r.

o ochronie zabytkéw 1 opiece nad zabytkami (Dz. U. z 2017 r. poz. 2187oraz z 2018 r.

poz. 10), materialy archiwalne w rozumieniu ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym

zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2018 r. poz. 217, 357, 398 1 650) oraz

materialy biblioteczne w rozumieniu ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach

(Dz. U. 22018 r. poz. 574), ktorych nie mozna przedstawi¢ w sposob dostepny cyfrowo,

gdyz utworzenie dostgpnej cyfrowo prezentacji:

a) wigzaloby si¢ z utratg autentycznosci powielanego elementu, lub

b) nie jest to mozliwe z przyczyn technicznych, lub

c) koszty wytworzenia takiej prezentacji sg zbyt wysokie;

tresci niewykorzystywanych do realizacji biezacych zadan podmiotu publicznego oraz

nieuaktualnianych lub niepoddawanych przebudowom i zmianom po dniu 23 wrzes$nia

2019 ., polegajacych w szczegdlnosci na zmianie wygladu lub struktury prezentowanych

informacji albo na zmianie sposobu publikowania informacji.

Art. 6. 1. Podmioty publiczne obowigzane sa do sporzadzania deklaracji dostepnosci

strony internetowej lub aplikacji mobilnej, w sposob zgodny z wymaganiami okreslonymi

w art. 3ust. 112.

1)

2. Deklaracja dostepnosci zawiera w szczegdlnosci:

date jej utworzenia;
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informacj¢ o poziomie dostgpnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilne;,
okreslonym jako:

a) pelna dostepnos¢ cyfrowa,

b) czesSciowa dostepnos¢ cyfrowa,

c) brak dostepnosci cyfrowe;;

date ostatniej modyfikacji strony internetowej lub aplikacji mobilne;j;

informacje o elementach strony internetowej lub aplikacji mobilnej niedostepnych
cyfrowo, wraz ze wskazaniem alternatywnego sposobu dostepu, o ktdrym mowa w art. 7
ust. 2, do tych elementow;

dane teleadresowe siedziby podmiotu publicznego wraz ze wskazaniem osoby do
kontaktu w sprawach dostgpnosci cyfrowej w tym podmiocie publicznym,;

informacje na temat utworzonych na stronie internetowej lub w aplikacji mobilnej
skrotow klawiszowych stuzacych przemieszczaniu si¢ po elementach strony internetowej
lub aplikacji mobilnej i uruchamianiu dostepnych na nich funkcji;

pouczenie o mozliwosci wniesienia skargi w przypadku, o ktéorym mowa w art. 13 ust. 8,
wraz ze wskazaniem organow wiasciwych do jej rozpatrzenia;

informacje o dostgpnosci architektonicznej dla os6b niepelnosprawnych siedziby
podmiotu publicznego;

informacj¢ o dostepnosci thumacza jezyka migowego online albo informacj¢ o jej braku
wraz z informacja o metodach umozliwiajgcych skorzystanie z tej funkcji;

link do deklaracji dostgpnosci aplikacji mobilnej, jesli podmiot publiczny sporzadzit taka
deklaracje;

informacj¢ o mozliwosci powiadomienia podmiotu publicznego o braku dostepnosci
cyfrowej, o ktorym mowa w art. 13;

link do strony internetowej rzecznika praw obywatelskich.

3. Podmiot publiczny publikuje deklaracj¢ dostgpnosci:

strony internetowej — na tej stronie internetowe;;

aplikacji mobilnej — w tej aplikacji mobilnej lub na wybranej spos$rdd posiadanych przez
ten podmiot stronie internetowe;.

4. Podmiot publiczny obowigzany jest sporzadzi¢ i zamiesci¢ w deklaracji dostgpnosci

informacje, na podstawie ktorej ocenil poziom dostepnosci, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2 lit.

a.



5. W przypadku skorzystania z odstepstwa, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1, podmiot
publiczny obowigzany jest dotgczy¢ do deklaracji dostepnosci takze ocen¢ zapewnienia
dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej, o ktorej mowa w art. 8 ust. 6.

6. Deklaracja dostepnosci aplikacji mobilnej dodatkowo zawiera wskazanie adresu
elektronicznego, pod ktérymi mozliwe jest pobranie 1 zainstalowanie danej aplikacji mobilne;j.

7. Podmioty publiczne obowigzane sg do przegladu i aktualizacji deklaracji dostepnosci
do dnia 31 marca kazdego roku oraz niezwlocznie w kazdym przypadku, gdy strona
internetowa lub aplikacja mobilna podlega zmianom mogacym mie¢ wptyw na jej dostepnos¢
cyfrowa.

8. Minister wlasciwy do spraw informatyzacji okre§la w drodze rozporzadzenia, po
wydaniu przez Komisje Europejska regulacji okreslonej w art. 7 ust. 2 dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/2012 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie dostgpnosci
stron internetowych i mobilnych aplikacji organéw sektora publicznego (Dz. Urz. UE L 327
z 02.12.2016, str. 11) ustanawiajacego wzor o§wiadczenia w sprawie dostepnosci, wymagania
organizacyjne i techniczne publikacji deklaracji dostgpnosci oraz wzor dokumentu
elektronicznego, stuzacego do publikacji jej tresci, uwzgledniajac konieczno$é zapewnienia
mozliwo$¢ zautomatyzowanego gromadzenia deklaracji dostgpnosci na potrzeby

monitorowania zgodnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

Art. 7. 1. W przypadku gdy podmiot publiczny nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci
cyfrowej elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej obowigzany jest zapewnic
alternatywny sposob dostepu do tego elementu.

2. Alternatywny sposob dostgpu polega w szczeg6lno$ci na zapewnieniu kontaktu
telefonicznego, korespondencyjnego lub za pomocag $rodkow komunikacji elektronicznej,
o ktorych mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 oraz z 2018 r. poz. 650) lub za pomoca tlumacza
jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika, o ktéorych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia
2011 r. 0 jezyku migowym i innych §rodkach komunikowania si¢ (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824),

jesli podmiot publiczny udostepnia takg mozliwos¢.

Art. 8. 1. Podmiot publiczny moze odstapi¢ od spetniania obowigzku, o ktorym mowa
w art. 3 ust. 11 2, jezeli zapewnienie dostgpnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji

mobilnej wigzaloby si¢ z poniesieniem przez niego nadmiernych kosztow.



2. Odstepstwo, o ktorym mowa w ust. 1, nie dotyczy podmiotéw publicznych, ktorych
zadaniem publicznym jest dziatanie na rzecz 0so6b niepetnosprawnych lub osob starszych.

3. Odstepstwu, o ktorym mowa w ust. 1, nie podlegaja nast¢gpujace elementy strony
internetowej lub aplikacji mobilne;j:

1) dane teleadresowe podmiotu publicznego, w tym link do strony podmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznej podmiotu publicznego, jesli na podstawie odrgbnych przepisow
podmiot publiczny jest obowigzany do jego prowadzenia;

2) narzedzia stuzace do kontaktu z podmiotem publicznym;

3) nawigacja;

4) deklaracja dostgpnosci, o ktorej mowa w art. 6;

5) informacje dotyczace sytuacji kryzysowej w rozumieniu ustawy z dnia 26 kwietnia
2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 209 i 1566 oraz z 2018 r. poz.
1118) oraz inne informacje zwigzane z bezpieczenstwem publicznym publikowane przez
podmiot publiczny;

6) dokumenty urzedowe oraz wzory uméw lub inne wzory dokumentow przeznaczonych do
zaciggania zobowigzan cywilnoprawnych.

4. Odstepstwu, o ktorym mowa w ust. 1, nie podlega takze strona podmiotowa Biuletynu
Informacji Publiczne;.

5. Jednostki organizacyjne jednostek samorzadu terytorialnego bedace jednostkami
sektora finanséw publicznych oraz gminne osoby prawne, o ktorych mowa w art. 4 pkt 3 moga
zapewni¢ dostgpno$¢ cyfrowa elementdw stron internetowych lub aplikacji mobilnych
okreslonych w ust. 3 przez ich umieszczenie na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej lub wybranej stronie internetowej jednostki samorzadu terytorialnego.

6. Skorzystanie z odstepstwa, o ktorym mowa w ust. 1, poprzedzone jest
przeprowadzeniem przez podmiot publiczny oceny zapewnienia dostgpnosci cyfrowej strony
internetowej lub aplikacji mobilnej obejmujace;:

1) szacowane koszty podmiotu publicznego niezbedne do zapewnienia dostepnosci
cyfrowej;

2) ocen¢ zwigkszenia stopnia dostgpnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji
mobilnej podmiotu publicznego, uzupetniong o informacj¢, w jakim stopniu zawarto$¢
strony internetowej lub aplikacji mobilnej moze dotyczy¢ 0sob niepetnosprawnych;

3) okres aktualno$ci publikowanego elementu strony internetowej lub aplikacji mobilne;;



4) liczbe uzytkownikow korzystajacych z danej strony internetowej lub aplikacji mobilne;j
w okresie aktualno$ci informacji zawartej w publikowanym elemencie strony
internetowej lub aplikacji mobilnej;

5) okres funkcjonowania danej strony internetowej lub aplikacji mobilnej wraz
z czestotliwoscig publikacji w nich nowych tresci.

7. Oceng zapewnienia dostgpnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilne;,

o ktorej mowa w ust. 6 dotacza si¢ do deklaracji dostepnosci, o ktorej mowa w art. 6.

Art. 9. Minister wlasciwy do spraw informatyzacji:

1) monitoruje zapewnienie dostepnosci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji mobilnych
podmiotoéw publicznych, zgodnie z wymaganiami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 11 2;

2) sporzadza i przekazuje Komisji Europejskiej sprawozdanie z wynikdw monitorowania,
o ktorym mowa w pkt 1;

3) prowadzi dziatania informacyjne oraz programy edukacyjne na rzecz poszerzania wiedzy
1 budowania §wiadomosci z zakresu dostepnosci cyfrowej;

4) udostgpnia informacje i dobre praktyki dotyczace sporzadzania oceny zapewnienia
dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej, o ktorej mowa w art. 8
ust. 6;

5) sprawuje nadzor nad stosowaniem przepisOw ustawy.

Art. 10. 1. W celu monitorowania zapewnienia dostepnosci cyfrowej stron internetowych
1 aplikacji mobilnych podmiotow publicznych, o ktorym mowa w art. 9 pkt 1, minister
wlasciwy do spraw informatyzacji, we wspOtpracy z Naukowa i Akademicka Siecig
Komputerowa — Panstwowym Instytutem Badawczym, sporzadza wykaz adreséw stron
internetowych podmiotow publicznych.

2. Prezes Glownego Urzedu Statystycznego do dnia 28 lutego kazdego roku przekazuje
ministrowi wlasciwemu do spraw informatyzacji wykaz podmiotow publicznych, wpisanych
do krajowego rejestru urzedowego podmiotow gospodarki narodowej (REGON) ustalony na
podstawie cech zgromadzonych w rejestrze, wedlug stanu rejestru na dzien 31 grudnia roku
poprzedzajacego.

3. Na podstawie informacji zawartych w deklaracjach dostgpnosci minister wtasciwy do
spraw informatyzacji sporzadza wykaz aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

4. Minister wtasciwy do spraw informatyzacji, do dnia 30 kwietnia kazdego roku,

publikuje na wybranej przez siebie stronie internetowej wykaz adreséw stron internetowych,



ustalony na podstawie informacji o ktorych mowa w ust. 2, oraz wykaz aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych.

5. Wykaz o ktorym mowa w ust. 4 moze zosta¢ uzupelniony przez ministra wlasciwego
do spraw informatyzacji o strony internetowe lub aplikacje mobilne w przypadku, gdy
w wyniku przeprowadzonej analizy minister wlasciwy do spraw informatyzacji stwierdzi, ze
strony internetowe lub aplikacje mobilne powinny podlega¢ obowigzkowi zapewnienia
dostepnosci cyfrowe;.

6. Minister wlasciwy do spraw informatyzacji, na podstawie wykazéw, o ktérych mowa
w ust. 4, wybiera strony internetowe oraz aplikacje mobilne, ktoére podlega¢ beda
monitorowaniu zapewnienia dostgpnosci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych, zgodnie z wymaganiami o ktorych mowa w art. 3 ust. 11 2.

7. Minister wlasciwy do spraw informatyzacji okresli w drodze rozporzadzenia, po
wydaniu przez Komisje Europejska regulacji okreslonej w art. 8 ust. 2 dyrektywy Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/2012 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie dostgpnos$ci
stron internetowych 1 mobilnych aplikacji organéw sektora publicznego, metodyke
monitorowania zapewnienia dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotoéw publicznych, obejmujaca:

1) okreslenie czestotliwosci monitorowania,

2) sposob doboru proby stron internetowych 1 aplikacji mobilnych objetych
monitorowaniem,

3) kryteria na podstawie, ktorych dokonana zostanie ocena spetnienia badZ niespetnienia
wymagan dostepnosci cyfrowej,

4)  sposob okreslenia poziomow dostepnosci strony internetowej lub aplikacji mobilne;,

5) sposob przedstawienia rekomendacji poprawy stwierdzonych btedéw zapewnienia
dostepnosci cyfrowej stron internetowych lub aplikacji mobilnych

—kierujac si¢ potrzeba zapewnienia przejrzystego i racjonalnego mechanizmu oceny spetnienia

wymogow dostepnosci cyfrowej, uwzgledniajagc wymagania i1 zalecenia Unii Europejskiej

w zakresie monitorowania zapewnienia dostgpnosci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji

mobilnych.

8. Minister wilasciwy do spraw informatyzacji publikuje na stronie podmiotowej
Biuletynu Informacji Publicznej informacje o wynikach monitorowania zapewnienia
dostgpnosci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotow publicznych,

w terminie trzech miesig¢cy od jego przeprowadzenia.
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Art. 11. 1. Minister wlasciwy do spraw informatyzacji sporzadza i przekazuje Komisji
Europejskiej, co trzy lata, sprawozdanie z wynikOw monitorowania zapewnienia dostepnosci
cyfrowej stron internetowych oraz aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

2. Sprawozdanie, o ktorym mowa w ust. 1, minister wlasciwy do spraw informatyzacji
udostepnia na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej, w terminie 6 miesiecy od
daty jego przekazania Komisji Europejskie;j.

3. Sprawozdanie sporzadzane jest zgodnie z wymaganiami, o ktorych mowa w art. 3 ust.
1i2.

4. Sprawozdanie zawiera informacje o:

1) wynikach monitorowania zapewnienia dostgpnosci stron internetowych oraz aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych;

2) sposobie sktadania i rozpatrywania zadan o zapewnienie dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych lub elementow strony
internetowej lub aplikacji mobilnej oraz o sposobie wnoszenia i rozpatrywania skarg na
brak dostepnosci cyfrowe;.

5. Pierwsze sprawozdanie zawiera dodatkowo informacje¢ o:

1) sposobie i trybie konsultowania zagadnien zwigzanych z dostgpnoscia cyfrowa stron
internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych;

2) dzialaniach podejmowanych w celu poszerzania wiedzy, budowania $wiadomosci oraz
upubliczniania informacji o zmianach w zakresie dostepnosci cyfrowe;;

3) analiz¢ dotychczasowych dziatan podjetych przy zapewnianiu dostgpnosci cyfrowej;

4) informacj¢ o szkoleniach i dziataniach informacyjnych dotyczacych dostepnosci cyfrowe;j
stron internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

6. Minister wlasciwy do spraw informatyzacji w kolejnych sprawozdaniach uwzglednia
informacje o wszelkich istotnych zmianach wprowadzonych w zakresie informacji, o ktérych

mowa w ust. 5.

Art. 12. Minister witasciwy do spraw informatyzacji prowadzi stron¢ internetowa
zawierajacg informacje o dostgpnosci cyfrowej, w tym zalecenia dotyczace tworzenia
1 utrzymywania dostgpnych cyfrowo stron internetowych i aplikacji mobilnych wsrod

podmiotow publicznych.
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Art. 13. 1. Kazdy, bez koniecznos$ci wykazania interesu prawnego lub faktycznego, ma
prawo poinformowa¢ podmiot publiczny o braku dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub
aplikacji mobilnej lub elementéw strony internetowej lub aplikacji mobilne;.

2. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1, kazdy ma prawo wystapi¢ z zadaniem do
podmiotu publicznego o zapewnienie dostepnosci cyfrowej wskazanej strony internetowej lub
aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej, w tym elementow
o ktorych mowa w art. 5 ust. 2 oraz elementow niedostepnych cyfrowo na mocy art. 8 ust. 1,
lub o jego udostepnienie za pomoca alternatywnego sposobu dostepu, o ktérym mowa w art. 7
ust. 2.

3. Zadanie, o ktorym mowa w ust. 2, zawiera:

1) dane kontaktowe osoby zglaszajacej zadanie;

2) wskazanie elementow strony internetowej lub aplikacji mobilnej, ktore majg by¢ dostepne
cyfrowo;

3) wskazanie sposobu kontaktu z osoba zglaszajaca zadanie;

4) wskazanie alternatywnego sposobu dostegpu, jezeli dotyczy.

4. Zapewnienie dostepnosci cyfrowej niedostepnej cyfrowo strony internetowej lub
aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej nastgpuje bez
zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia Zzadania.

5. Jezeli zapewnienie dostgpnosci cyfrowej niedostepnej cyfrowo strony internetowej lub
aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej nie moze nastgpic
w terminie, o ktorym mowa w ust. 4, podmiot publiczny niezwlocznie powiadamia
zglaszajacego zadanie o przyczynach opoOznienia oraz o terminie, w ktérym zapewni
dostgpnos¢ cyfrowa wskazanego elementu, jednak nie dtuzszym niz dwa miesigce od dnia
zgloszenia zadania.

6. Podmiot publiczny odmawia zapewnienia dostgpnosci cyfrowej elementu o ktorym
mowa w ust. 2, jesli wigzaloby si¢ to z ryzykiem naruszenia integralnosci lub wiarygodno$ci
przekazywanych informacji.

7. Jezeli niedostepny cyfrowo element strony internetowej lub aplikacji mobilnej nie moze
by¢ udostepniony zgodnie z Zadaniem, o ktérym mowa w ust. 2, podmiot publiczny
niezwlocznie powiadamia zglaszajacego zadanie o przyczynach braku mozliwos$ci zapewnienia
dostgpnosci cyfrowej wskazanego elementu 1 wskazuje w jakiej innej formie element ten moze

zosta¢ dostepny cyfrowo.
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8. W przypadku odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowe] wskazanego elementu
zgodnie z ust. 2 lub w przypadku braku zgody zglaszajacego zadanie na zapewnienia
dostepnosci cyfrowej elementu zgodnie z ust. 7, zglaszajacy zadanie ma prawo do ztozenia
skargi w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub
elementoéw strony internetowej lub aplikacji mobilne;.

9. Do skarg rozpatrywanych w postepowaniach w sprawie zapewnienia dostepnosci
cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementdéw strony internetowej lub
aplikacji mobilnej, stosuje si¢ przepisy dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks

postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1257 oraz z 2018 r. poz. 149 1 650).

Art. 14. 1. W ramach nadzoru, o ktérym mowa w art. 9 pkt 5 minister wlasciwy do spraw
informatyzacji:

1) wystepuje do podmiotéw publicznych w sprawach zwigzanych z dostepnoscia cyfrowa,
w tym z zapytaniem o liczb¢ 1 sposob zalatwienia skarg w sprawie zapewnienia
dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementow strony
internetowej lub aplikacji mobilnej;

2) naklada w drodze decyzji administracyjnej kary pienigzne na podmioty publiczne
w sprawach zwigzanych z dostepnoscia cyfrowa.

2. Podmiot, do ktorego zostato skierowane wystapienie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1,

ustosunkowuje si¢ do tego wystgpienia w terminie 30 dni od daty jego otrzymania.

Art. 15. 1. Podmiot publiczny podlega karze pieni¢znej:

1) w wysokos$ci do 10 000 zt, jezeli w sposdb nieuzasadniony i uporczywy nie wywiazuje
si¢ z obowigzku zapewnienia dostgpnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji
mobilnej;

2)  wwysokosci do 5 000 zi, jezeli nie sporzadza 1 nie publikuje deklaracji dostepnosci;

3)  w wysokosci do 5 000 zi, jezeli nie zapewnia dostgpnosci cyfrowej elementéw strony
internetowej lub aplikacji mobilnej, o ktorych mowa w art. 8 ust. 3 1 4.

2. Uporczywym niewywigzywaniem si¢ ze spelnienia obowigzku zapewnienia
dostgpnosci cyfrowej jest stwierdzenie braku poprawy dostepnosci cyfrowej strony
internetowej lub aplikacji mobilnej w trzech kolejnych badaniach realizowanych w drodze
monitorowania zapewnienia dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych, o ktérym mowa w art. 9 pkt 1, oraz stwierdzenie rosngcej liczby

uzasadnionych skarg, o ktérych mowa w art. 13 ust. 8.
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3. Kara pieni¢zna, o ktérej] mowa w ust. 1 pkt 2, naktadana jest na podmiot publiczny
w przypadku:
1)  braku publikacji deklaracji dostgpnosci,
2) braku wymaganych dla deklaracji dostgpnosci elementow wskazanych w art. 6 ust. 3
— wykazanych w dwoch kolejnych badaniach realizowanych w drodze monitorowania
zapewnienia dostepnosci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych, o ktorym mowa w art. 9 pkt 1.

4. Kara pieni¢zna, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 3, naktadana jest na podmiot publiczny
w przypadku braku zapewnienia dostgpnosci cyfrowej elementow, o ktérych mowa w art. 8
ust. 3 lub ust 4, wykazanym w dwoch kolejnych badaniach realizowanych w drodze
monitorowania zapewnienia dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych

podmiotéw publicznych, o ktérym mowa w art. 9 pkt 1.

Art. 16. W sprawach nakladania lub wymierzania kary pieni¢znej lub udzielania ulg w jej
wykonaniu stosuje si¢ przepisy dziatu IVa ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks

postepowania administracyjnego.

Art. 17. 1. W ustawie z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2017 r. poz. 570 oraz z 2018 r. poz. 1000, 1544
11669) w art. 18 w pkt 1 uchyla sig¢ lit. c.

2. Dotychczasowe przepisy wykonawcze wydane na podstawie art. 18 ustawy zmienianej
w ust. 1, zachowuja moc jednak nie dluzej niz przez 36 miesiecy od dnia wejscia w zycie

niniejszej ustawy.

Art. 18. Podmiot publiczny publikuje deklaracj¢ dostgpnosci aplikacji mobilnej rowniez

w tej aplikacji, w przypadku aplikacji mobilnych utworzonych po dniu 23 czerwca 2021 r.

Art. 19. Minister wtasciwy do spraw informatyzacji od dnia od dnia 23 wrze$nia 2020 r.
przeprowadza monitorowania zapewnienia dostgpnosci cyfrowej stron internetowych

1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, o ktorym mowa w art. 9 pkt 1.

Art. 20. Minister wtasciwy do spraw informatyzacji przekazuje Komisji Europejskiej
pierwsze sprawozdanie z wynikOw monitorowania zapewnienia dostgpnosci cyfrowej stron

internetowych lub aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych do dnia 23 grudnia 2021 r.

Art. 21. 1. Maksymalny limit wydatkow z budzetu panstwa dla czg$ci budzetowej

27 — Informatyzacja wynosi:
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1) w2018r.—0min zi

2) w2019r.—0,35 mln zl;
3) w2020r.— 0,95 mln zi;
4) w2021r.—1,10 mln zk;
5) w2022r.— 1,10 mln zl;
6) w2023r.—1,10 mln zl;
7) w2024 r.— 1,10 mln zi;
8) w2025r.— 1,10 min zk;
9) w2026r.— 1,10 mln zl;
10) w2027 r.— 1,10 mln zl;
11) w2028 r.—1,10 min zt.

2. Minister wilasciwy do spraw informatyzacji monitoruje wykorzystanie limitu
wydatkoéw, o ktérych mowa w ust. 1 1 dokonuje oceny wykorzystania tego limitu wedtug stanu
na koniec kazdego kwartatu, a w przypadku IV kwartatu — wedtug stanu na dzien 20 listopada
danego roku.

3. W przypadku przekroczenia lub zagrozenia przekroczenia przyj¢tego na dany rok
budzetowy maksymalnego limitu wydatkow okreslonego w ust. 1 oraz w przypadku, gdy
w okresie od poczatku roku kalendarzowego do dnia ostatniej oceny, o ktorej mowa w ust. 2,
czes$¢ limitu rocznego przypadajacego proporcjonalnie na ten okres zostanie przekroczona co
najmniej o 10%, stosuje si¢ mechanizm korygujacy polegajacy na zmniejszeniu wydatkow
budzetu panstwa bedacych skutkiem finansowym niniejszej ustawy, polegajacego na:

1) ograniczeniu dziatan informacyjnych, o ktéorych mowa w art. 9 pkt 3;
2) ograniczeniu liczby stron internetowych lub aplikacji mobilnych podlegajacych

monitorowaniu, o ktorym mowa w art. 9 pkt 1.

4. Organem wtasciwym do wdrozZenia mechanizmu korygujacego, o ktérym mowa

w ust. 3, jest minister wlasciwy do spraw informatyzacji.

Art. 22. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia, z wyjatkiem art.
3,art. 6 ust. 1-7, art. 7, art. 8, art. 9 pkt 112, art. 10 ust. 1-618, art. 11, art. 13, art 14-16, ktore:
1) w zakresie stron internetowych podmiotéw publicznych nieopublikowanych przed dniem

23 wrzesnia 2018 r. — wchodza w Zycie z dniem 23 wrze$nia 2019 r.;

2) w zakresie stron internetowych podmiotéw publicznych opublikowanych przed dniem

23 wrze$nia 2018 r. — wchodza w zycie z dniem 23 wrzesnia 2020 r.;
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3) w zakresie aplikacji mobilnych podmiotow publicznych — wchodzg w zycie z dniem

23 czerwca 2021 r.
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Zalacznik do ustawy z dnia ...

WYMAGANIA Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0 A/AA) DLA STRON
INTERNETOWYCH I APLIKACJI MOBILNYCH W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI
DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

LP Zasada Wytyczne Kryterium sukcesu Poziom
1 1.1~ Alternatywa w postaci |1 1 1 _ Tregé nietekstowa A
tekstu
1.2.1 - Tylko audio oraz tylko wideo
2 . A
(nagranie)
3 1.2 — Dostgpno$¢ mediow 1.2.2 - Napisy rozszerzone (nagranie) | A
4 zmiennych w czasie 1.2.3 - Audiodeskrypcja lub alternatywa A
dla mediow (nagranie)
5 1.2.5 Audiodeskrypcja (nagranie) AA
6 |1—Postrzegalnosé [4 4 \yooioes adaptacji - |1.3.1 - Informacije i relacje A
7 odpowiednia (zrozumiata) |1.3.2 - Zrozumiala kolejnos¢ A
8 prezentacja zawartosci 1.3.3 - Wiaséciwosci zmystowe A
9 1.4.1 - Uzycie koloru A
10 1.4 — Mozliwosé 1.4.2 - Kontrola odtwarzania dzwicku | A
11 rozréznienia - Ulatwienie 1.4.3 - Kontrast (minimalny) AA
12 percepcji tresci 1.4.4 - Zmiana rozmiaru tekstu AA
13 1.4.5 - Tekst w postaci grafiki AA
14 2.1 — Dostepnos¢ z 2.1.1 - Klawiatura A
15 klawiatury 2.1.2 - Brak putapki na klawiature A
16 ) o 2.2.1 - Mozliwos¢ dostosowania czasu | A
2.2 — Wystarczajgca ilos¢ 2.2.2 - Wstrzymywanie (pauza),
17 czasu g . A
zatrzymywanie, ukrywanie
18 2.1_% - Atfilki padaczki - 2.3.1 - Trzy btyski lub wartosci ponizej A
Migotanie progu
19 |2 — Funkcjonalno$é 2.4.1 - Mozliwos$¢ pominigcia blokow | A
20 2.4.2 - Tytuty stron A
21 2.4.3 - Kolejnos¢ fokusu A
22 e ... |2.4.4-Cel linku (w kontekscie) A
2.4 — Mozliwos$¢ nawigacji - -
2.4.5 - Wiele sposoboéw na
23 zlokalizowanie strony AA
24 2.4.6 - Naglowki i etykiety AA
25 2.4.7 - Widoczny fokus AA
26 L, . |3.1.1 - Jezyk strony A
7 3.1 — Mozliwo$¢ odczytania 3.1.2 - Jozyk czetei A
28 3.2.1 - Po oznaczeniu fokusem A
29 3 Zrozumialos¢ |32 - Przewidywalnosé 3.2.2 - Podczas wprowadzania danych | A
30 ' 3.2.3 - Konsekwentna nawigacja AA
31 3.2.4 - Konsekwentna identyfikacja AA
32 3.3 — Pomoc przy 3.3.1 - Identyfikacja btedu A
33 wprowadzaniu informacji 3.3.2 - Etykiety lub instrukcje A
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LP Zasada Wytyczne Kryterium sukcesu Poziom

34 3.3.3 - Sugestie korekty btedow AA
3.3.4 - Zapobieganie bledom (kontekst

35 prawny, finansowy, zwigzany z AA
podawaniem danych)

36 |4 o 4.1.1 - Parsowanie A

37 | Kompatybilnosé 4.1 —Kompatybilnose 4.1.2 - Nazwa, rola, warto$¢ A
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UZASADNIENIE

I. Potrzeba i cel regulacji

Celem projektowanej ustawy jest wdrozenie do polskiego porzadku prawnego dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie dostgpnosci stron
internetowych 1 mobilnych aplikacji organdw sektora publicznego, zwanej dalej ,,dyrektywa
2016/2102”.

Dyrektywa 2016/2102 nakazuje zwickszenie dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych organéw sektora publicznego, w oparciu o wspolne wymogi dostepnosci. Przyjecie
zharmonizowanych wymagan powinno poprawi¢ konkurencyjnos¢ podmiotéw zajmujacych sig
programowaniem i projektowaniem stron internetowych lub aplikacji mobilnych, a takze zmniejszy¢
koszty ponoszone przez organy sektora publicznego zawiagzane z zapewnieniem dostepnosci cyfrowe;j
stron internetowych lub aplikacji mobilnych. W efekcie, dzigki mozliwosci zapewnienia petniejszej
i skuteczniejszej dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych, obywatele skorzystaja
na szerszym dostepie do ustugi informacji prezentowanych przez organy sektora publicznego, c0 z kolei
bezposrednio przyczyni si¢ do tatwiejszego korzystania z przystugujacych im praw.

Projekt ustawy wpisuje si¢ takze w zatozenia rzadowego programu Dostepnos¢ Plus, ustanowionego
uchwatg Rady Ministréw w sprawie ustanowienia Rzagdowego Programu Dostepnos¢ Plus, ktorego
gléwnym celem jest podniesienie jako$ci i zapewnienie niezalezno$ci zycia obywateli, ktorzy ze
wzgledu na stan zdrowia, wiek czy niepelnosprawno$¢ napotykaja na ograniczenia mobilnosci
i percepcji w zyciu codziennym. Program ten zapewnia poprawe dostgpnosci przestrzeni publicznej oraz
produktéw i ustug w aspekcie architektonicznym, informacyjnym i komunikacyjnym. Cele szczegotowe
programu zostaly zdefiniowane wokot trzech filarow dotyczacych stworzenia ram prawnych
i instytucjonalnych dla wdrazania dostepnosci, poprawy dostepnosci fizycznej, cyfrowej
1 uslug oraz wykorzystania dostgpnosci produktow i ustug do zwigkszania przewag konkurencyjnych
polskich przedsigbiorstw, w tym takze na rynkach miedzynarodowych.

7 uwagi na fakt, iz obecnie informacje przekazywane drogg elektroniczng stanowig istotng czgs¢ catosci
przeptywu informacji, projekt ustawy stanowi¢ bedzie jeden z najistotniejszych filarow wsparcia 0sob
niepetnosprawnych. Zauwazy¢ nalezy, iz dla coraz wigkszej liczby obywateli informacje przekazywane
za posrednictwem Internetu, réwniez te o charakterze lokalnym, stanowia glowne narzedzie
umozliwiajace kontakt z administracja publiczng, sektorem prywatnym etc.

Projekt ustawy wpisuje si¢ takze w realizacj¢ postanowien Konwencji ONZ o Prawach Osob
Niepehosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 r., ratyfikowana przez Polske w dniu 6 wrze$nia 2012 r.
(Dz. U. poz. 1169 oraz z 2018 r. poz. 1217), ktéra zobowigzuje strony do podjecia odpowiednich
srodkéw w celu zapewnienia osobom niepelnosprawnym, na zasadzie rownos$ci z innymi osobami,
dostgpu m.in. do technologii i systemow informacyjno-komunikacyjnych, do opracowywania,
oglaszania i monitorowania oraz wdrazania minimalnych standardéw i wytycznych w sprawie
dostepnosci urzadzen i ustug powszechnie dostgpnych lub powszechnie zapewnianych oraz do
popierania dostgpu 0so6b niepelnosprawnych do nowych technologii i systeméw informacyjno-
komunikacyjnych, w tym dostgpu do Internetu.

Wedlug wynikéw Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan z 2011 r. liczba oséb
niepetnosprawnych w Polsce wynosita pod koniec marca 2011 r. niemal 4,7 min (doktadnie 4 697,0
tys.). Tym samym liczba 0s6b niepelnosprawnych stanowita wowczas 12,2% ludnosci kraju. Liczbe te
mozna powiekszy¢ o cze$¢ 0sob starszych, ktore cho¢ nie maja poczucia przynalezno$ci do grupy osob
niepetnosprawnych i si¢ z ta grupa nie identyfikuja, to stawiane sg przed tymi samymi wyzwaniami co
osoby niepetosprawne, szczeg6lnie podczas wykonywania czynno$ci zwigzanych uzywaniem narzadu
wzroku czy motoryki. Przyznaé trzeba, ze cho¢ nie kazda niepelnosprawnos¢ powoduje powstawanie
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barier, czy utrudnien w dostgpie do informacji i ustlug prezentowanych drogg elektroniczng to mozna
oszacowaé, ze w Polsce istnieje prawdopodobnie grupa ok 2-3 milionéw osob, ktore mogag mieé
trudnos$ci, a w niektorych przypadkach znalez¢ sie¢ w sytuacji catkowitej bezradnosci, wobec coraz
powszechniejszego wymogu wymiany informacji i dostepu do ustug droga elektroniczna.

W zwiazku z faktem, Zze nie istnieje jednorodna grupa osob niepetnosprawnych majacych te same
potrzeby 1 mozliwosci, trudno jest znalez¢ jedno rozwiagzanie umozliwiajgce tym osobom tatwy dostgp
do informacji prezentowanych droga elektroniczng. Zauwazy¢ nalezy, iz czg$¢ 0s6b niepetnosprawnych
wykorzystuje do tego specjalistyczne narzedzia wspierajace np. czytniki ekranu, programy
powigkszajace czy zmieniajgce kolorystyke ekranu, czg$¢ osob potrzebuje specjalistycznych urzadzen
np. specjalne klawiatury czy myszki uruchamiane ruchem gtowy, natomiast cz¢$¢ z nich potrzebuje by
prezentowane na ekranie komputera czy urzadzenia mobilnego informacje byly napisane zrozumiatym
jezykiem, albo by w kazdej sytuacji mialy one odpowiednio duzo czasu na podjecie dziatan, bez
koniecznosci wykonania ich w zbyt krotkim czasie.

Glownym celem dyrektywy 2016/2102 jest spowodowanie by panstwa cztonkowskie zapewnity, by
strony internetowe i aplikacje mobilne podmiotow publicznych byly postrzegalne, funkcjonalne,
zrozumiate i rzetelne. W tym celu dyrektywa 2016/2102 przewiduje konieczno§¢ domniemania ich
zgodnosci z wymogami dostepno$ci zawartymi w normie europejskiej EN 301 549 V1.1.2 (pkt 9, 10
i11).

Na s$wiecie obowigzuja obecnie dwa glowne zbiory zasad dotyczacych dostgpnosci informacji
prezentowanych droga elektroniczng dla osob niepetnosprawnych — obowigzujacy w USA zestaw zasad
"Section 508" oraz powszechnie stosowany w Europie ,,Web Content Accessibility Guidelines”
(WCAG 2.0)”, zwany dalej ,,WCAG 2.0”, ktory zyskal status miedzynarodowej normy ISO/IEC
40500:2012.

Unia Europejska w normie EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) uwzglednita cato$¢ zalecen WCAG 2.0, co
oznacza, ze wymagania dostepnosci cyfrowej zawarte w dyrektywie 2016/2102 w istocie nakazuja
spelienie przez strony internetowe lub aplikacje mobilne podmiotow publicznych zalecen WCAG 2.0.

1. Stan rzeczywisty prawa krajowego w dziedzinie regulacji

Zauwazy¢ nalezy, iz aktualnie w polskim porzadku prawnym wymagania WCAG 2.0 zawarte byty
w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r. poz.
2274), zwanym dalej ,,rozporzadzeniem KRI”. Jednak zgodnie z § 19 tego rozporzadzenia wymagania
te odnosity sie do systemu teleinformatycznego stuzacego do prezentacji zasobow informacji podmiotu
realizujgcego zadania publiczne.

Rozporzadzenie KRI nakazywato spetnienie ww. wymagan w terminie 3 lat od jego wejscia w zycie,
a wigc do potowy 2015 r. Oznacza to zatem, iz systemy teleinformatyczne podmiotow realizujacych
zadania publiczne, o ktoérych mowa w art. 2 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnos$ci
podmiotow realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2017 r. poz. 570 oraz z 2018 r. poz. 1000)
powinny by¢ zgodne z wymaganiami WCAG 2.0.

Praktyka pokazuje jednak, ze jedynie ok. 50% stron internetowych podmiotow publicznych spetnia te
wymagania.

Drugim aktem prawnym odwotujacym si¢ do wymagan WCAG 2.0 jest rozporzadzenie Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca 2014 r. w sprawie szczegétowych wymagan dotyczacych
swiadczenia udogodnien dla 0sob niepetnosprawnych przez dostawcoOw publicznie dostgpnych ustug
telefonicznych (Dz. U. poz. 464), zwane dalej ,,rozporzagdzeniem MAiIC”, zgodnie z ktérym dostawca
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publicznie dostepnych ustug telefonicznych powinien dostosowaé swojg strone internetowa
1 udostepniac za jej posrednictwem informacje zgodnie z WCAG 2.0. Obowiazek ten wszedt w zycie
po uptywie 24 miesigcy od dnia ogloszenia rozporzadzenia.

Powyzsze jednoznacznie wskazuje, iz obowigzek zapewnienia dostepnosci cyfrowej stron
internetowych, zgodnie z zaleceniami WCAG 2.0 nie jest obowigzkiem zupeinie nowym, narzuconym
przez dyrektywe 2016/2102 i powinien on juz funkcjonowac w przestrzeni publicznej, a przynajmnie;j
czg$¢ stron internetowych podmiotéw publicznych objetych zakresem niniejszego projektu ustawy
powinna by¢ zgodna z zaleceniami WCAG 2.0.

III. Wyjasnienie zalecen WCAG 2.0., w tym opis zalacznika do projektu ustawy, zawierajacego
WCAG 2.0

Struktura zasad WCAG 2.0, ktéore mozna rowniez okresli¢ jako zalecenia dla osob tworzacych
informacje i ustugi prezentowane w Internecie, jest stosunkowo przejrzysta i czytelna. Podstawa jest
dazenie do zachowania czterech podstawowych zasad, ktorych spehienie daje pewno$¢, ze osoby
o réznych rodzajach niepelnosprawnosci, korzystajace badz niekorzystajace z narzedzi wspierajacych
utatwiajacych im dost¢p do informacji w postaci elektronicznej, a takze osoby starsze, bedg mogly
dotrze¢ do prezentowanych w Internecie informacji i skorzysta¢ z oferowanych ustug.

Cztery zasady, o ktorych mowa wyzej to:

1) postrzegalno$¢ — czyli prezentowanie informacji w sposdéb umozliwiajacy ich postrzeganie za
pomocg zmystow. Nalezy mie¢ na uwadze, ze nie wszyscy uzytkownicy stron internetowych postuguja
si¢ tymi samymi zmystami, w zwigzku z czym zasada postrzegalnosci stawia wymaganie, by informacja
bylta dostepna za pomocg réznych zmystow;

2) funkcjonalnos¢ — czyli wymaganie, by prezentowana informacja byta w petni dostepna zaréwno za
pomocg klasycznych metod, np. wySwietlana na ekranie komputera, ale rowniez odczytywana w cato$ci
za pomoca mozliwie najszerszej liczby narzgdzi wspierajacych przez czytnik ekranu osoby niewidome;,
mozliwa do odczytania na tablecie, smartfonie, mozliwa do odczytania w programach powigkszajacych
dla 0so6b stabowidzacych itp. Whasciwos¢ ta ma umozliwia¢ uzytkownikowi skorzystanie ze wszelkich
funkcji oferowanych przez strony internetowe i aplikacje mobilne ;

3) zrozumiatos¢ — czyli zapewnienie by wszelkie prezentowane informacje jak i sposob dotarcia do
nich byly zrozumiale dla kazdego uzytkownika. Uzytkownik nie moze by¢ zaskakiwany sposobem
prezentacji informacji, a w przypadku informacji o szczegdlnej wadze musi otrzymac¢ wszelkie rady
i dodatkowe informacje umozliwiajace ewentualnych skorzystanie z funkcjonalno$ci zwigzanych
z prezentowang informacja (np. w przypadku formularzy bankowych, formularzy zwigzanych z danymi
osobowymi itp.);

4) kompatybilnos¢ — czyli, ze sposob prezentowania informacji musi by¢ zaprojektowany i wykonany
w sposOb umozliwiajacy wspotprace z maksymalnie duzg gama terminali uzytkownika i narzedzi
wspierajacych Iub tak by posiadaly one odpowiednie alternatywy umozliwiajace takg wspolprace.
Konieczna jest tez dbato$¢ o pelng zgodnos¢ ze standardami programistycznymi.

Zasady te znajdujg odzwierciadlenie w zataczniku do projektu ustawy okreslajgcym Wymagania Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) dla stron internetowych i aplikacji mobilnych w zakresie
dostepnosci dla osob niepetnosprawnych, ktorych spetnienie jest niezbgdne do wypetnienia obowigzku
zapewnienia dostgpnosci cyfrowej stron internetowych lub aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych, tj. spetnienia obowigzku wynikajacego z art. 3 projektu ustawy, a tym samym, co nalezy
raz jeszcze podkresli¢, spetnienia wymagan okreslonych w normie europejskiej EN 301 549 V1.1.2
(2015-04).
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W praktyce wypekienie powyzszego obowiazku oznacza, iz strona internetowa lub aplikacja mobilna
powinna spetnia¢ wszystkie kryteria sukcesu okreslone w zataczniku do projektu ustawy.

Zauwazy¢ nalezy, iz wymagania okreSlone w zataczniku do projektu ustawy odpowiadaja
dotychczasowym wymaganiom okreslonym w zalgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI oraz
w zataczniku nr 6 do rozporzadzenia MAiC. Zostaly one jednak uzupetnione o dodatkowe wymaganie
zawarte w Kryterium Sukcesu 1.2.5. ktére nie bylo uwzglednione w rozporzadzeniu KRI, ani
w rozporzadzeniu MAIC. Zalecenia WCAG 2.0 zawarte w zatgczniku do niniejszego projektu ustawy,
a co za tym idzie norma EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) obejmuje wymaganie dodania audiodeskrypcji
do materiatow multimedialnych, z uwagi na postgp technologiczny, jak i ciagly wzrost liczby oséb
zajmujacych si¢ problematyka dostgpnosci cyfrowej.

IV. Szczegolowy opis proponowanych zmian

W art. 1 okre§lny zostal zakres regulacji, natomiast w art. 2 zawarty zostal stowniczek pojec
ustawowych. Jedng z najwazniejszych definicji jest definicja aplikacji mobilnej, zgodnie z ktora jest to
publicznie dostepne oprogramowanie z interfejsem dotykowym zaprojektowane do wykorzystania na
przenosnych urzadzeniach elektronicznych, z wyltaczeniem aplikacji przeznaczonych do uzytku na
przeno$nych komputerach osobistych. Wskazanie ,,interfejsu dotykowego” oraz ,,przenos$nych urzadzen
elektronicznych” pozwala jednoznacznie wskaza¢ rodzaj oprogramowania, o ktore chodzi i wykluczy¢
programy komputerowe, ktore sg tworzone przez podmioty publiczne a nie sa faktycznie aplikacjami
mobilnymi. W projekcie ustawy zdefiniowano takze pojecie strony internetowej, zgodnie z ktorym jest
to zbidr uporzadkowanych logicznie, potaczonych ze soba poprzez nawigacje oraz odnosniki
elementow, prezentowanych za pomoca przegladarki internetowej pod jednolitym adresem
internetowym. Istotng jest rowniez definicja multimediéw ze wzgledu na wylgczenia niektoérych ich
rodzajow spod przepisoOw ustawy. Multimedia zostaly okreslone jako dzwigk, wideo prezentowane
réwniez w sposob interaktywny, lub potaczenie tych form przekazu.

W art. 3 okreslono, czym na gruncie projektowanej ustawy jest dostepnos¢ cyfrowa i jakie dziatania
nalezy podja¢ by ja zapewni¢. Art. 3 w ust 1 okresla, ze aby spetni¢ wymagania dostepnosci cyfrowej
nalezy spowodowac by strony internetowe i aplikacje mobilne podmiotow publicznych byty zgodne
z czterema zasadami: z postrzegalno$cig, funkcjonalnoscig, zrozumiatoscig i kompatybilno$cia.
W stowniczku poje¢ ustawowych wyjasniono znaczenie tych poje¢ na gruncie przedmiotowej regulacji.
W art. 3 ust. 2 sprecyzowany zostal sposob zapewnienia dostgpnosci cyfrowej stron internetowych lub
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych polegajacy na spetnieniu przez nie wymagan Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), z uwzglednieniem poziomu AA, okreslonych w zalaczniku do
projektu ustawy. Poziom A oraz AA wskazuje wage wymagan dostepnosci cyfrowej — wymagania
oznaczone jako ,,A” sg fundamentalnymi wymaganiami, bez spetnienia ktorych w ogole nie mozna
mowic¢ o dostepnosci cyfrowej natomiast spetnienie wymagan oznaczonych jako ,,AA” jest niezbedne
po to, by kazdy uzytkownik byl w stanie dotrze¢ i skorzysta¢ z publikowanych elektronicznie tresci.
Zauwazy nalezy, iz norma, do ktorej odwotuje si¢ Dyrektywa 2016/2102 opiera si¢ na wymaganiach
WCAG na poziomie 2.0. Trwaja prace nad aktualizacja normy unijnej EN 301 549 V1.1.2 (2015-04),
tak, by byta ona zgodna z wymaganiami WCAG 2.1.

W ust. 3 uregulowana zostata sytuacja, w ktorej informacje publikowane na stronie internetowej lub
w aplikacji mobilnej innej niz strona internetowa lub aplikacja mobilna podmiotu publicznego
i informacje te nie spelniaja wymogoéw dostgpnosci cyfrowej, powinny réwniez zosta¢ niezwlocznie
opublikowane na wybranej spo$rod posiadanych przez podmiot publiczny stronie internetowej lub
w aplikacji mobilnej podmiotu publicznego. Celem tej regulacji jest zapewnienie dostepnosci cyfrowej
wszelkich tresci publikowanych przez podmiot publiczny. Jezeli podmiot publiczny publikuje
informacje na innej stronie internetowej lub, co jest teraz szczegodlnie powszechne, za posrednictwem
portali spotecznosciowych i jesli z przyczyn niezaleznych od podmiotu publicznego informacja ta nie
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moze zosta¢ opublikowana w sposdb dostepny cyfrowo, musi ona réwniez zosta¢ opublikowana na
wybranej przez podmiot publiczny stronie internetowej lub w aplikacji mobilnej, tak aby zapewnic¢ jak
najwyzszy stopien dostepnosci cyfrowej informacji publikowanych przez podmiot publiczny. Poniewaz
najbardziej znane portale spotecznosciowe udostepniaja narzgdzia umozliwiajgce zapewnienie
minimum dostgpnosci cyfrowej, to obowiazek powielenia w sposob dostgpny cyfrowo opublikowanych
tam informacji b¢dzie ograniczony zapewne jedynie do ewentualnych, publikowanych tam wigkszych
tresci.

W art. 4 projektu ustawy okreslony zostal zakres podmiotowy projektowanej ustawy. Zaproponowany,
tak szeroki zakres podmiotowy przedmiotowej regulacji, wynika z koniecznosci spelnienia przepisow
dyrektywy 2016/2102, na gruncie ktérej w zakres uzywanego pojecia ,,organu sektora publicznego”
wchodzi takze ,,podmiot prawa publicznego”, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 4 dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie zamoéwien
publicznych, a ktory zostat wdrozony do polskiego porzadku prawnego w art. 3 ust. 1 pkt 3 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 i 2018).
W zwiazku z powyzszym, a takze biorgc pod uwage koniecznos¢ objecia przedmiotows regulacja
wszystkich ,,organéw sektora publicznego”, zdecydowano si¢ na przedstawiong konstrukcje przepisu
zawartego w art. 4, okreslajac zbior tych podmiotow jako ,,podmioty publiczne”. Ponadto ze wzgledu
na fakt, iz projekt ustawy reguluje kwestie zwigzane z tresciami publikowanymi w Internecie, powinna
rowniez istnie¢ mozliwo$¢ spowodowania dostepnosci cyfrowej tych informacji. Zauwazy¢ nalezy, iz
czg$¢ informacji publikowanych w Internecie przez podmioty publiczne objete projektem ustawy
zamieszczana jest np. na portalach spolecznosciowych. W takich przypadkach publikujacy nie ma
wystarczajacej kontroli nad forma prezentowania informacji, ani nie moze zagwarantowa¢ dostepnosci
cyfrowej ich treéci, a trudno byloby zakaza¢ korzystania z tej formy publikacji. Dlatego tez projekt
ustawy ogranicza obowigzek zachowania dostgpnosci cyfrowej publikowanych informacji jedynie do
,,Srodowiska umozliwiajacego zapewnienie dostepnosci cyfrowej tresci”.

Art. 5 projektu ustawy zawiera wylaczenia jej stosowania. W ust. 1, zgodnie z dyrektywg 2016/2102,
zawarto wylaczenia podmiotowe tj. ustawy nie stosuje si¢ do dostawcow ustug medialnych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji oraz organizacji pozarzagdowych,
w rozumieniu ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie,
chyba ze realizuja one zadania publiczne wymienione w art. 4 ust. 1 pkt 7 oraz 10 tej ustawy, czyli
dziatalno$¢ na rzecz 0sob niepetnosprawnych badz osob starszych.

Wytaczenie dotyczace nadawcow mediow publicznych wynika wprost z Dyrektywy 2016/2102 jednak
nalezy podkresli¢, ze w szerokim konteks$cie dziatan majacych na celu zwiekszanie dostgpnosci dla os6b
niepelnosprawnych tworzenie dostepnych stron internetowych przez nadawcow medialnych jest wazne
i nalezatoby traktowac to jako dobrg praktyke. Nadawcy mediow publicznych sg zobowigzani innymi
przepisami do publikowania cze$ci nadawanych materiatdw w sposob dostepny. Informacje o takich
programach publikujg na stronach internetowych, w zwigzku z czym logicznym byloby, ze powinny
by¢ one dostgpne cyfrowo.

Ust. 2 zawiera wylaczenia spod obowigzku zapewnienia dostepnosci cyfrowej nastepujacych,
poszczegdlnych elementéw stron internetowych lub aplikacji mobilnych:

1) multimediéow nadawanych na zywo, ktére sg przedmiotowo wskazane jako wylaczone przez
Dyrektywe 2016/2102. Spowodowanie dostepnosci cyfrowej multimedidéw nadawanych na zywo jest
mozliwe, ale jest skomplikowane technicznie oraz jest kosztowne. Nie oznacza to jednak ze tak
utworzone materiaty publikowane w Internecie pozostang niedostgpne — zgodnie z wymaganiami
dostepnosci cyfrowej podmiot publiczny bedzie zobowigzany do spowodowania dostepnosci cyfrowej
opublikowanego materialu multimedialnego nadawanego na zywo w ciggu 14 dni od jego nadania.
Nalezy tutaj zaznaczy¢, ze w przypadkach szczegdlnie waznych transmisji na zywo, jak na przyktad
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oficjalne wystapienia prezydenta czy premiera, dobra praktyka powinno by¢ zawsze nadawanie ich
w formie dostepnej cyfrowo (w szczeg6lnosci z napisami oraz z thimaczem jezyka migowego);

2) multimediow opublikowanych przed dniem 23 wrzesnia 2020 r. - gdyz zapewnienie dostgpnosci
cyfrowej wiazalby si¢ ze znaczacymi naktadami technicznymi, organizacyjnymi i finansowymi;

3) dokumentow tekstowych i tekstowo-graficznych, dokumentéw utworzonych w programach
przeznaczonych do tworzenia prezentacji lub arkuszy kalkulacyjnych, utworzonych przed dniem
23 wrze$nia 2018 r., chyba ze ich zawarto$¢ jest niezbedna do realizacji biezacych zadan podmiotu
publicznego - konieczno$¢ tego wytaczenia wynika z duzej liczby takich plikow, wystepujacych
powszechnie praktycznie na wszystkich stronach internetowych podmiotow publicznych. Wskazane
w pkt 3 rodzaje dokumentow w ocenie projektodawcy w sposdb wyczerpujacy precyzuje co wchodzi
w sktad ,,plikéw dokumentéw biurowych”, o ktorych mowa w Dyrektywie 2016/2102;

4) map internetowych oraz map interaktywnych, w tym geoportali — przedmiotowe wytaczenie wynika
wprost z przepisow Dyrektywy 2016/212 i podyktowane jest faktem, iz mapy sa elementami
wizualnymi bardzo trudnymi do udostepnienia cyfrowo, zwtaszcza mapy interaktywne (takie jak na
przyktad Google Maps czy mapy, na ktéorych mozna obserwowac przemieszczanie si¢ pociggow czy
samolotéw). Jednoczesnie, zgodnie z intencja ustawodawcy unijnego dostepne cyfrowo powinny by¢
mapy interaktywne i geoportale przeznaczone do zastosowan nawigacyjnych, w tym dane teleadresowe
i potozenie geograficzne;

5) tresci bedace w posiadaniu podmiotu publicznego, ktore nie zostaly przez niego lub na jego rzecz
wytworzone albo przez niego zakupione, albo ktorych dostosowanie wymaga modyfikacji, do ktorej
podmiot publiczny nie jest uprawniony — co oznacza to ze np. dokumenty przesytane do publikacji na
stronie internetowej lub w aplikacji mobilnej podmiotu publicznego od innego podmiotu, na ktory nie
ma on wptywu (otrzymane materialy nie sa finansowane z budzetu podmiotu publicznego, podmiot
publiczny nie ma kontroli nad ich treécia i sposobem przygotowania itp.), nie musza by¢ przez niego
publikowane w dostepnej cyfrowo formie. To podmiot, ktory je wystat (o ile miesci si¢ w zakresie
podmiotowym przedmiotowej regulacji), powinien zadbac o to, by przestane materiaty mogly z ostaé
opublikowane w dostepnej cyfrowo formie. Ten przepis obejmie rowniez na przyktad napisane recznie
i publikowane w formie skanu o$wiadczenia majatkowe, w przypadku ktérych wykluczona jest
jakakolwiek proba interpretacji i alternatywnego przedstawienia zawarto$ci. Nalezy mie¢ jednak na
uwadze fakt, ze publikowanie w sposob dostepny cyfrowo wszystkich tresci (jesli jest to mozliwe
i racjonalne), bez wzgledu na ich zrédto powinno by¢ uznane za dobrg praktyke;

6) dostgpnych przez intranety i ekstranety, utworzonych przed dniem 23 wrzesnia 2019 r.
i niepoddawanych od tego czasu przebudowom i zmianom, polegajacym w szczegodlnosci na zmianie
wygladu lub struktury prezentowanych informacji, albo zmianie sposobu publikowania informacii;

7) prezentujacych dzieta sztuki i zabytki w rozumieniu ustawy z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie
zabytkow 1 opiece nad zabytkami (Dz. U. z 2017 r. poz. 2187oraz z 2018 r. poz. 10) oraz materiaty
archiwalne w rozumieniu ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach
(Dz. U. 22018 r. poz. 217, 357, 398 1 650), oraz materialy biblioteczne w rozumieniu ustawy z dnia 27
czerwca 1997 r. o bibliotekach (Dz. U. z 2018 r. poz. 574), ktorych nie mozna przedstawi¢ w sposob
dostepny cyfrowo, gdyz utworzenie dostgpnej cyfrowo prezentacji wigzatoby si¢ z utratg autentycznosci
powielanego elementu, lub nie jest to mozliwe prezentacji z przyczyn technicznych, lub koszty takiej
prezentacji sa zbyt wysokie — wylaczenie to ma to szczegélne znaczenie w przypadku stron
internetowych lub aplikacji mobilnych muzeow, archiwéow i bibliotek, ktére prowadza masowa
cyfryzacje swoich zasobow, jednak tworzenie dostepnych cyfrowo elementow jest bardzo trudne lub
niemozliwe;
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8) tresci, ktore nie sg wykorzystywane do realizacji zadan podmiotu publicznego oraz nie byty
uaktualnienie lub poddawane przebudowom i zmianom, polegajacym w szczeg6élnos$ci na zmianie
wygladu lub struktury prezentowanych informacji albo na zmianie sposobu publikowania informacji,
po dniu 23 wrzesnia 2019 r. — intencja jest objecie wymaganiem dostgpnosci jedynie nowych badz
niedawno przebudowywanych stron internetowych, natomiast wylaczenie tych, ktorych ,,cykl zycia”
si¢ juz skonczyt. Sa to na przyklad strony, ktore byty tworzone w ramach realizacji konkretnych
projektow, ktore maja date zakonczenia, po ktorej juz nie beda aktualizowane. Dzigki temu podmioty
publiczne nie bgda miaty obowigzku zapewnienia dostepnosci cyfrowej takich stron internetowych lub
aplikacji mobilnych.

W kontek$cie powyzszych wylaczen nalezy mie¢ na uwadze, iz nadal obowiazuje rozporzadzenie KRI,
co oznacza, ze elementy wylaczone spod przepisow projektowanej ustawy ze wzgledu na daty ich
powstania lub publikacji i tak w wigkszo$ci powinny by¢ dostepne cyfrowo, zgodnie z wymaganiami
WCAG 2.0.

Art. 6 w ust. 1 zobowiazuje podmioty publiczne do sporzadzania i publikowania na stronie internetowe;j
lub w aplikacji mobilnej, (a w przypadku aplikacji mobilnej takze na stronie internetowej podmiotu
publicznego), w sposob dostepny cyfrowo, deklaracji dostepnosci. W tym miejscu zauwazy¢ nalezy, iz
w przypadku aplikacji mobilnych obowigzek umieszczenia jej wewnatrz samej aplikacji dotyczy¢
bedzie (zgodnie z art. 18 projektu ustawy) aplikacji utworzonych od dnia 23 czerwca 2021 r.
Zaproponowane przesuni¢cie terminu uwarunkowane jest stosunkowo wysokim kosztem zmiany
elementow juz istniejacych (lub projektowanych w tej chwili) aplikacji mobilnych.

Deklaracja dostgpnosci to dokument, ktéorego publikacja wymaga od podmiotu publicznego
sprawdzenia dostepnosci cyfrowej swojej strony internetowej lub aplikacji mobilnej oraz statego
nadzoru nad tg dostepnoscig. Deklaracja dostgpnos$ci stanowi wazne narzedzie dla osob
niepelnosprawnych i 0sob starszych, o tym jak wyglada dostgpno$é¢ cyfrowa danej strony internetowej
lub aplikacji mobilnej.

Ust. 2 okresla jakie elementy powinna zawiera¢ kazda deklaracja dostgpnosci. W ocenie projektodawcy
najbardziej istotnymi elementami z perspektywy uzytkownika, a szczegdlnie uzytkownika
niepelnosprawnego, jest wskazanie poziomu dostgpnosci strony internetowej lub aplikacji mobilnej,
wskazanie elementow, ktore sg niedostepne, dane osoby do kontaktu w sprawach dostgpnosci cyfrowej
w podmiocie publicznym, informacja na temat uzycia skrotow klawiszowych stuzacych
przemieszczaniu si¢ po elementach strony internetowej i uruchamianiu dost¢pnych na niej funkcji, czy
informacja o niespojnosciach w sposobie nawigacji po stronie internetowej lub aplikacji mobilnej.

Nalezy podkresli¢, ze niezwykle istotnym obowigzkiem naktadanym na podmiot publiczny jest
wskazanie osoby odpowiedzialnej za dostepnosé. Nie oznacza to konieczno$ci tworzenia nowych
etatdw, wymaga to jednak powierzenie jednemu z pracownikéw obowigzku kontaktoéw z osobami
niepetnosprawnymi zgtaszajacymi si¢ do urzgdu miedzy innymi w kwestiach dostepnosci cyfrowe;.

Istotnym elementem jest takze pouczenie o mozliwosci ztozenia skargi, wraz z obowigzkiem wskazania
organu wlasciwego za jej rozpatrzenie.

Zgodnie z zalozeniami programu Dostepno$¢ Plus, deklaracja dostgpnosci zawieraé¢ bedzie takze
informacje o dost¢pnosci architektonicznej budynku bedacego siedzibg podmiotu publicznego dla oséb
niepelnosprawnych. W niektorych, szczegdlnych przypadkach, na przyktad podmiotéw publicznych
posiadajacych duzg liczbe filii czy biur, decyzje o tym, o ktorym budynku bedzie mowa w informacji
o dostgpnosci architektonicznej podejmie sam podmiot. Nalezy podkresli¢, ze informacje o dostgpnosci
architektonicznej maja odnosic¢ si¢ jedynie ogélnie do ewentualnych utatwien architektonicznych takich
jak podjazdy, platformy schodowe, oznaczenia dla os6b niewidomych czy stabowidzacych,
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odpowiednio przygotowane toalety, a nie szczeg6lowe informacje o rozplanowaniu pomieszczen
w danym budynku.

Waznym elementem wspierajacym osoby ghuche, ktore moga mie¢ trudnosci w kontaktach
z podmiotami publicznymi bedzie obowiazek przedstawienia informacji o ewentualnej mozliwosci
porozumienia si¢ z podmiotem za posrednictwem tlumacza jezyka migowego i innych informacji
mogacych mie¢ istotne znaczenie dla osob ghuchych.

Konieczne bgdzie rowniez umieszczenie w deklaracji dostgpnosci linku do strony internetowej
Rzecznika Praw Obywatelskich.

W ustepie 2 pkt 10 natozony zostal na podmiot publiczny obowigzek umieszczenia w deklaracji
dostepnosci informacji o miejscu, z ktérego mozliwe jest pobranie aplikacji mobilnych utworzonych
przez podmiot publiczny. Obowiazek ten jest niezbgdny aby umozliwi¢ ministrowi wtasciwemu do
spraw informatyzacji sporzadzenia wykazu aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Poniewaz w deklaracji dostepnosci nalezy zadeklarowa¢ poziom dostgpnosci strony internetowej lub
aplikacji mobilnej, w przypadku gdy podmiot publiczny deklaruje petng dostepno$é swojej strony
internetowej lub aplikacji mobilnej, przepis ust. 4 nakazuje podanie informacji, na podstawie ktorej
podmiot publiczny stwierdzil pelng dostepno$¢ cyfrowa (np. moze to by¢ np. raport z badania
dostepnosci cyfrowej, czyli zgodnosci z wymaganiami WCAG 2.0).

Do deklaracji dostepnosci bedzie musiata rowniez zosta¢ dotgczona ocena zapewnienia dostepnosci
cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej, w przypadku, w ktorym podmiot publiczny
skorzysta z odstgpstwa, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1, tj. Z odstagpienia od obowigzku zapewniania
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych.

W ust. 3 jednoznacznie okreslono miejsce umieszczenia deklaracji dostepnosci, ktorym musi by¢ strona
internetowa do ktorej deklaracja dostepnosci si¢ odnosi badz w przypadku aplikacji mobilnych wybrana
strona internetowa podmiotu publicznego, badz od 23 wrzesnia 2021 r. takze sama aplikacja mobilna.

Podmioty publiczne zobowigzane sg do przegladu i aktualizacji deklaracji dostgpnosci do dnia 31 marca
kazdego roku, a takze niezwlocznie w kazdym przypadku gdy strona internetowa lub aplikacja mobilna
podlegac bedzie zmianom mogacym mie¢ wptyw na jej dostepnos¢ cyfrowa. Powyzsza regulacja ma na
celu zapewnienie by deklaracje dostgpnosci byt zawsze aktualne.

Zgodnie z ust. 8 minister wlasciwy do spraw informatyzacji zobowigzany bedzie do okreslenia w formie
rozporzadzenia wymagan organizacyjnych 1 technicznych dotyczacych publikacji deklaracji
dostepnosci, a takze wzoru dokumentu elektronicznego stuzacego publikacji jej tresci. Na podstawie
opublikowanych deklaracji dostgpnosci minister wlasciwy do spraw informatyzacji, jako organ
monitorujacy zapewnienie dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych, bedzie mogt zweryfikowaé wypeklienie obowigzku ich publikacji, jak rowniez uzyska
informacje o istnieniu aplikacji mobilnych zarzadzanych przez podmiot publiczny. Zgodnie
z przepisami dyrektywy 2016/2102, wzor deklaracji dostepno$ci okreslony zostanie po wydaniu przez
Komisje¢ Europejskg aktu wykonawczego ustanawiajgcego wzor o§wiadczenia w sprawie dostepnosci,
co powinno nastgpi¢ do dnia 23 grudnia 2018 r.

Art. 7 projektu ustawy w ust. 1 zobowigzuje podmioty publiczne do umozliwienia dostepu do
alternatywnego sposobu dostgpu do niedostgpnego cyfrowo elementu strony internetowej lub aplikacji
mobilnej. Jest to niejako poszerzenie wymagan dyrektywy 2016/2102, ktéra wspomina o ,,wskazaniu
dostepnej alternatywy” jedynie ,,w stosownych przypadkach”. Zgodnie z ust. 2 alternatywny sposob
dostgpu moze w szczegélnosci polega¢ na innej metodzie przekazania informacji (np. kontakt
telefoniczny, mailowy itp.). Celem takiego sformulowania art. 7 jest zapewnienie kazdemu
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uzytkownikowi dostgpu do podstawowych informacji publikowanych na stronie internetowej lub
w aplikacji mobilnej.

Zauwazy¢ takze nalezy, iz ,,dostgpna alternatywa” jest pojeciem przewidzianym w zbiorze zasad
WCAG. Zasadniczo odnosi si¢ to najczesciej do innej formy dostgpnosci cyfrowej, jak to ma miejsce
na przyktad w przypadku alternatywnych opisoéw zdje¢ i innych elementow graficznych. Projekt ustawy
zobowigzuje podmioty publiczne do zapewnienia dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych, jednak w przypadku gdy nie jest to mozliwe, stwarza mozliwos¢ dostepu do potrzebnych
informacji za pomocg kontaktu pisemnego czy glosowego.

Pojecie dostepnej alternatywy bedzie mialo zastosowanie w momencie, gdy uzytkownik strony
internetowej lub aplikacji mobilnej natrafi na niedostgpne dla niego tresci. Bez wzgledu na to, jaka jest
przyczyna ich niedostgpnosci (nawet wynikajaca z wylaczen przedmiotowych, o ktérych mowa w art.
5 ust 2) podmiot publiczny bedzie zobowigzany do udostepnienia informacji badz funkcji niesionych
przez te treSci. Chodzi w szczegdlnosci o elementy graficzne, takie jak zdjecia, plakaty, czy skany
dokumentow, ale moze to dotyczy¢ i innych elementow, jak na przyklad formularzy internetowych.

Istotnym jest podkreslenie, ze konieczno$¢ przedstawienia dostepnej alternatywy zobowiazuje
wszystkie podmioty publiczne podlegajace projektowanej ustawie, rowniez te publikujace niedostepne
cyfrowo tresci, a powotujace si¢ na przepisy wynikajace z art. 8 ust. 1, do zapewnienia alternatywnego
sposobu dostepu do publikowanych informacji. Oznacza to znaczacy postep, gdyz jest to ustawowa
gwarancja mozliwos$ci pelnego dostepu do informacji publikowanych w Internecie, praktycznie dla
wszystkich obywateli bez wyjatku i obejmujaca wszystkie tresci.

W art. 8 uregulowana zostala sytuacja, w ktorej podmiot publiczny moze odstapi¢ od obowigzku
zapewnienia dostepnosci cyfrowej stron internetowych lub aplikacji mobilnych, o ktérym mowa w art.
3 ust. 1i 2, jesli zapewnienie dostgpnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej bytoby
dla niego nadmiernym obcigzeniem. Zauwazy¢ jednak nalezy, iz z ww. odstgpstwa moga skorzystac
jedynie podmioty publiczne, ktorych zadaniem nie jest prowadzenie dziatalno$ci na rzecz osob
niepelnosprawnych lub osob starszych.

Nalezy podkreslic, ze intencja ustawodawcy jest by mozliwos¢ skorzystania z odstepstwa wychodzita
naprzeciw przede wszystkim najmniejszym podmiotom publicznym, dla ktérych wprowadzenie na
stronach internetowych lub w aplikacjach mobilnych przewidzianych projektowana ustawa zmian moze
spowodowaé powstanie niewspotmiernych kosztow i obcigzen organizacyjnych. Nie powinno jednak
ono zosta¢ odebrane jako tatwa droga do ominigcia obowigzku zapewnienia dostepnosci cyfrowe;j.

W ust. 3 wymieniono elementy stron internetowych lub aplikacji mobilnych, ktore nie mogg podlegaé
odstepstwu przewidzianemu w ust. 1, co w praktyce oznacza, ze te elementy powinny by¢ zawsze
dostepne cyfrowo dla uzytkownika. Sa nimi np. dane teleadresowe podmiotu publicznego, w tym
odnos$nik do Biuletynu Informacji Publicznej, jak i sam Biuletyn Informacji Publicznej, deklaracja
dostepnosci, nawigacja czy informacje dotyczace sytuacji kryzysowej, a takze wszelkie formy kontaktu
interaktywnego z podmiotem. Zdefiniowanie tego minimum wydaje si¢ takze niezb¢dne w kontekscie
programu Dostepnos¢ Plus, ktorego jednoznacznie okreslonym celem jest doprowadzenie do likwidacji
wszelkich barier na ktoére moga natrafia¢ w zyciu codziennym osoby niepetnosprawne. Wymog ten jest
wzmocniony poprzez mozliwo$¢ ewentualnego natozenia kary na podmiot, ktéry nie spetni tego
wymagania (art. 15 ust 1 pkt 3).

Nalezy podkresli¢, ze z mysla o najmniejszych podmiotach publicznych, przewidziana zostata w ust. 5
mozliwo$¢ przeniesienia koniecznos$ci utrzymywania elementow obowigzkowo dostgpnych na podmiot
wyzszego rzedu przez ich umieszczenie na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej, ktory
musi zawsze by¢ dostgpny cyfrowo. Chodzi o to, zeby te informacje lub funkcjonalnosci, cho¢
trudniejsze do znalezienia, nie pozostawaty catkowicie poza zasiggiem 0sob niepetnosprawnych.
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Jednocze$nie, aby modc skorzystaé z odstgpstwa przewidzianego w ust. 1, konieczne jest
przeprowadzenie przez podmiot publiczny i opublikowanie w deklaracji dostgpnosci oceny zapewnienia
dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej (ust. 6). Ocena ta obejmuje m.in.
analize szacowanych kosztow niezbednych do zapewnienia dostepnosci cyfrowej, liczbe uzytkownikow
danej strony internetowej lub aplikacji mobilnej czy tez okres aktualnosci niedostgpnej cyfrowo tresci.
Mozna zatozy¢, iz w przypadku rzetelnego przeprowadzenia takiej oceny, ktora zgodnie z ust. 7, bedzie
dotaczona do deklaracji dostgpnosci, cze$¢ podmiotéw publicznych zdecyduje si¢ jednak na
poprawienie dostgpnosci cyfrowej swoich stron internetowych lub aplikacji mobilnych. Konieczno$é
przedstawienia takiego dokumentu w deklaracji dostepnosci, czyli faktycznie poddania go spoteczne;j
kontroli moze wplyna¢ na ograniczenie liczby podmiotéw prébujacych korzystaé z mozliwosci
oferowanych przez art. 8.

Zgodnie z art. 9 pkt 4 minister wtasciwy do spraw informatyzacji udostgpni informacje i dobre praktyki
na temat tego, w jaki sposob nalezy przeprowadzi¢ ocen¢ niezbgdna do skorzystania z odstgpstwa
przewidzianego w art. 8 ust. 1. Bedzie to dokument wyjasniajacy w jaki sposob nalezy wiasciwie
przeprowadzi¢ takg oceneg, wskazujac co moze by¢ podstawa nadmiernego obcigzenia, a co nie
powinno. Pozwoli to uwzgledni¢ nie tylko elementy finansowe, ale takze jakoSciowe i ilosciowe,
w tym aspekty spoteczne, co pozwoli objac caly zakres elementow koniecznych dla uzasadnienia
niezbednego do podjecia decyzji o realizacji lub odstgpieniu od obowigzku zapewnienia dostepnosci
cyfrowej.

Zgodnie z art. 9 minister wlasciwy do spraw informatyzacji monitoruje zapewnienie dostgpnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, sporzadza i przekazuje
Komisji Europejskiej sprawozdanie z wynikow tego monitorowania, prowadzi dziatania informacyjne
dotyczace dobrych praktyk oraz programow edukacyjnych na rzecz poszerzania wiedzy i budowania
swiadomosci z zakresu dostepnosci cyfrowej, a takze prowadzi nadzor w zakresie stosowania przepisow

ustawy.

Wspomniany wyzej obowigzek monitorowania zapewnienia dostgpnosci cyfrowej stron internetowych
lub aplikacji mobilnych, natozony tre$cia dyrektywy 2016/2102 na kazde panstwo cztonkowskie,
umozliwi poroéwnanie postgpéw w tworzeniu dostgpnej dla wszystkich przestrzeni cyfrowej
w poszczegolnych panstwach UE.

Z kolei prowadzenie szkolen i akcji informacyjnych z zakresu dostgpnosci cyfrowe;j, gtownie za pomoca
strony internetowej, pozwoli na upowszechnienie wiedzy w tym zakresie, a takze przyczyni si¢ do
pelniejszego zrozumienia i1 ulatwi zastosowanie wymagan dostgpnosci na stronach internetowych
i w aplikacjach mobilnych podmiotéw publicznych. Minister wlasciwy do spraw informatyzacji bedzie
prowadzil w sposob staty szkolenia zdalne w formie e-learningu badz stosownych webinariow, zarowno
dla pracownikoéw podmiotow publicznych jak i ekspertow w kwestiach dostgpnosci cyfrowe;.

W celu wypelnienia obowigzku opisanego w ust. 5, minister wtasciwy do spraw informatyzacji bedzie
prowadzit staly nadzor dostepnosci stron internetowych za pomocg narzedzi automatycznej weryfikacji.
Narzedzia takie nie pozwalaja na prawdziwg ocen¢ dostepnosci danej strony internetowej lub aplikacji
mobilnej, umozliwiaja jednak na stwierdzenie z cala pewnoscia jej niedostgpnosci. Dzigki temu
mozliwa bedzie biezaca analiza stanu dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych.

Zgodnie z przepisami dyrektywy 2016/2102 panstwa cztonkowie zobowigzane sa do prowadzenia
monitoringu dostgpnosci. Zgodnie z art. 9 pkt 1 to minister wlasciwy do spraw informatyzacji
przeprowadza¢ bedzie monitoring zapewnienia dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych. W celu realizacji tego zadania, z godnie z art. 10 ust. 1, monitoring
prowadzony bedzie w oparciu o Wykaz adreséw stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
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publicznych, utworzony przez ministra whasciwego do spraw informatyzacji we wspotpracy z Naukowa
i Akademicka Sieciag Komputerowg — Panstwowym Instytutem Badawczym, w oparciu o przekazana
przez Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego liste numerdw NIP podmiotéw publicznych.

Wykaz ten publikowany bedzie przez ministra whasciwego do spraw informatyzacji do dnia 30 kwietnia
kazdego roku, na wybranej przez niego stronie internetowej. Zgodnie z ust. 5 lista ta bedzie uzupelniana
jesli minister wlasciwy do spraw informatyzacji uzyska informacje o istnieniu stron internetowych lub
aplikacji mobilnych, ktére powinny podlega¢ monitoringowi dostepnosci, a nie zostaty ujgte w spisie,
0 ktorym mowa w ust. 4. Dzieki temu bedzie mozna ujaé w niej te podmioty, ktoére mogty si¢ w niej nie
znalez¢ — na przyktad niektore organizacje pozarzadowe, jak rowniez strony podmiotéw publicznych,
ktoére nie znalazly si¢ w rejestrach NASK, jak i aplikacje mobilne poszczegdlnych podmiotéw
publicznych.

Sposrdd stron obecnych w wykazie minister wlasciwy do spraw informatyzacji wybierze te, ktore bedg
poddane monitoringowi, jednak metodyka monitorowania, wraz z okresleniem cyklicznosci
monitorowania, sposobu doboru proby stron internetowych i aplikacji mobilnych, kryteria na podstawie
ktorych zostanie dokonania ocena spetnienia badz niespelnienia wymagan dostgpnosci cyfrowej, oraz
sposob przedstawienia rekomendacji poprawy stwierdzonych btedéw dostepnosci cyfrowej okreslony
zostanie w rozporzadzeniu ministra wlasciwego do spraw informatyzacji, po wydaniu przez Komisje
Europejska metodyki monitorowania zgodnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych z wymogami
dostepnosci, co powinno nastapi¢ do dnia 23 grudnia 2018 r. Wowczas bedzie mozliwe okreslenie:
czestotliwosci monitorowania, sposobu doboru proby stron internetowych i aplikacji mobilnych
objetych monitorowaniem.

Szczegoblnie istotne bedzie okreslenie kryteriow na podstawie ktorych dokonana zostanie ocena
spelnienia badZz niespelnienia wymagan dostgpnosci cyfrowej, sposobu okreSlenia poziomow
dostepnosci strony internetowej lub aplikacji mobilnej, sposobu przedstawienia rekomendacji poprawy
stwierdzonych btedow zapewnienia dostepnosci cyfrowej stron internetowych lub aplikacji mobilnych.
Pozwoli to na zapewnienie przejrzystego i racjonalnego mechanizmu oceny spelnienia wymogow
dostepnosci cyfrowej, uwzgledniajagc wymagania 1 zalecenia Unii Europejskiej w zakresie
monitorowania zapewnienia dost¢pnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych.

Zgodnie z ust. 8 minister wlasciwy do spraw informatyzacji opublikuje w Biuletynie Informacji
Publicznej wyniki monitorowania zapewnienia dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych, w terminie trzech miesigcy od jego przeprowadzenia.

Nalezy zauwazy¢ i podkresli¢, ze w odroznieniu od raportéw przekazywanych Komisji Europejskiej
przez ministra wlasciwego do spraw informatyzacji co trzy lata, jak zostato to ujete w art. 11, monitoring
bedzie prowadzony i raporty bedag publikowane co roku.

W art. 11 uregulowana zostata kwestia przekazywania Komisji Europejskiej, przez ministra wtasciwego
do spraw informatyzacji, sprawozdania z wynikow monitorowania zapewnienia dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Istotnym jest, rownolegly do
przestania do Komisji Europejskiej, obowigzek upublicznienia sprawozdania w sposob dostepny
cyfrowo, w Biuletynie Informacji Publicznej w ciggu 6 miesigcy od dnia przekazania go Komisji
Europejskiej.

Sprawozdanie zawiera informacje o wynikach monitorowania zapewnienia dostgpnosci stron
internetowych oraz aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych jak réowniez o sposobie sktadania
1 rozpatrywania zadan o zapewnienie dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych lub elementéw strony internetowej lub aplikacji mobilnej oraz o sposobie
wnoszenia i rozpatrywania skarg na brak dostgpnosci cyfrowej. Dodatkowo, jesli to niezbedne, zawiera
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ono zgodnie z ust. 6 informacje o wszelkich istotnych zmianach wprowadzonych w zakresie
przesytanych informacji.

Pierwsze sprawozdanie zawiera rowniez, zgodnie z ust. 5, informacj¢ 0 sposobie i trybie konsultowania
zagadnien zwigzanych z dostepnoscia cyfrowa stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych, dziataniach podejmowanych przez ministra wlasciwego do spraw informatyzacji w celu
poszerzania wiedzy, budowania §wiadomosci oraz upubliczniania informacji o zmianach w zakresie
dostepnosci cyfrowej, analize dotychczasowych dzialan podjetych przy zapewnianiu dostgpnosci
cyfrowej, informacj¢ o szkoleniach i dziataniach informacyjnych dotyczacych dostgpnosci cyfrowe;j
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

Zgodnie z art. 12 minister wlasciwy do spraw informatyzacji zobowigzany zostat do rozpowszechniania
wiedzy zwigzanej z tworzeniem i utrzymywaniem dostgpnych cyfrowo stron internetowych i aplikacji
mobilnych wsréd podmiotow publicznych, za pomoca prowadzonej strony internetowej poswigconej
dostepnosci cyfrowe;.

W art. 13 uregulowana zostala procedura umozliwiajac kazdemu zainteresowanemu uzytkownikowi,
bez wzgledu na jego interes prawny lub faktyczny, poinformowanie podmiotu publicznego o braku
dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej lub ich elementow.

Kazdy ma prawo wystgpi¢ z zadaniem do podmiotu publicznego o zapewnienie odstgpnosci cyfrowe;j
wskazanego elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej, w tym elementow, wytaczonych spod
stosowania przedmiotowego projektu ustawy, o ktérych mowa w art. 5 ust. 2, a takze elementow
niedostepnych cyfrowo na mocy skorzystania przez podmiot publiczny z odstepstwa, o ktérym mowa
w art. 8, lub o jego udostepnienie za pomocg alternatywnego sposobu dost¢pu do informacji, o ktérych
mowa w art. 7. Dzieki powyzszemu uzytkownicy stron internetowych i aplikacji mobilnych beda mogli
sygnalizowa¢ podmiotowi publicznemu brak dostgpnosci cyfrowej poszczegélnych ich elementéw oraz
zada¢ ich udostepnienia. Oznacza to aktywne wilaczenie uzytkownikow w tworzenie i nadzorowanie
dostepnosci cyfrowe;.

Zadanie o udostgpnienie powinno zawiera¢ dane kontaktowe osoby zglaszajacej zadanie, wskazanie
elementow strony internetowej lub aplikacji mobilnej, ktore majg by¢ udostgpnione cyfrowo, wskazanie
sposobu kontaktu, oraz jezeli dotyczy, takze wskazanie szczegdlnego, alternatywnego sposobu dostgpu
do informacji, gdyz w niektoérych przypadkach uzytkownik moze potrzebowaé spowodowania
dostepnosci cyfrowej w odpowiedni dla niego sposob.

Zapewnienie dostgpnosci cyfrowej wskazanego elementu powinno nastgpi¢ bez zbednej zwtoki, jednak
nie dtuzej niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia zadania. Jezeli podmiot publiczny nie jest w stanie
spowodowa¢ dostepnosci cyfrowej wskazanego element w powyzszym terminie powiadamia
zglaszajacego zadanie o przyczynach opdznienia oraz o terminie w jakim udostgpni wskazany element,
Termin ten nie powinien by¢ jednak dtuzszy niz dwa miesigce od dnia zgloszenia zadania. Okres ten
jest zdaniem ustawodawcy wystarczajacy, by wprowadzi¢ niezbedne zmiany powodujace dostepnosc
cyfrowa w ogromnej wigkszosci elementéw stron internetowych.

Podmiot publiczny odmawia zapewnienia dostgpnosci cyfrowej wskazanego elementu strony
internetowej lub aplikacji mobilnej, jezeli wigzatoby si¢ to z ryzkiem naruszenia integralnosci lub
wiarygodnosci przekazywanych informacji. Sytuacja taka moze na przyktad pojawi¢ si¢ w przypadku
skanow oswiadczen majatkowych.

Jezeli dany element nie moze zosta¢ udostepniony zgodnie z przekazanym zadaniem, podmiot
publiczny ma obowigzek niezwlocznego powiadomienia zglaszajacego zadanie o przyczynach braku
mozliwosci jego udostepnienia wraz ze wskazaniem w jakiej innej formie element ten moze zostac¢
udostepniony niezwlocznie.
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W przypadku odmowy zapewnienia dostgpnosci cyfrowej wskazanego elementu zgodnie z przestanym
zadaniem, lub tez w przypadku braku zgody zgtaszajacego zadanie na udostepnienie elementu w innej
wskazanej przez podmiot publiczny formie, wnioskodawca ma prawo zlozenia skargi. Do skarg
rozpatrywanych w postepowaniach o spowodowanie dostgpnosci cyfrowej strony internetowej lub
aplikacji mobilnej stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1257 oraz z 2018 r. poz. 149 i 650).

Zgodnie z art. 14, w ramach nadzoru nad stosowaniem przepisow ustawy, minister wlasciwy do spraw
informatyzacji ma prawo sktada¢ wystgpienia do podmiotéw publicznych w sprawach zwigzanych
z dostgpnoscia cyfrowa, w tym pytania o informacje o liczbie i o sposobie zatatwienia skarg ztozonych
na brak dostepnosci cyfrowej oraz w drodze decyzji administracyjnej naktada¢ kary pienigzne,
w sprawach zwigzanych z dostgpnoscig cyfrowa. Podmiot ma obowiazek odpowiedzie¢ w ciagu 30 dni.

Zgodnie z projektem ustawy (art. 15) kara pienigzna w wysokosci do 10 000 zt, bedzie mogta zostaé
natozona na podmiot publiczny w przypadku, w ktérym w sposéb nieuzasadniony i uporczywy nie
wywiazuje si¢ on ze spelnienia obowigzku zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub
aplikacji mobilnej.

W sprawach naktadania lub wymierzania administracyjnej kary pienieznej w jej wykonaniu stosuje si¢
przepisy dzialu [Va ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego.
Kodeks reguluje m.in. przestanki wymiaru administracyjnej kary pieni¢znej, odstapienie od natozenia
administracyjnej kary pieni¢znej lub udzielenia pouczenia, terminy przedawnienia naktadania
administracyjnej kary pieni¢znej oraz terminy przedawnienia egzekucji administracyjnej kary
pieni¢znej, a takze udzielania ulg w wykonaniu administracyjnej kary pienieznej. W oparciu
o przestanki wymiaru administracyjnej kary pienigznej organ naktadajacy kare bedzie wyznaczat m.in.
wysoko$¢ kary pieni¢zne;j.

Za uporczywe niewywigzywanie si¢ z ww. obowiazku uznana zostanie sytuacja, w ktdrej podmiot
publiczny w 3 kolejnych badaniach realizowanych w drodze monitoringu zapewnienia dostepnosci
cyfrowej stron internatowych i aplikacji mobilnych, strona internetowa lub aplikacja mobilna nadal nie
bedzie spelniata wymagan dostgpnosci cyfrowej, o ktorej mowa w art. 3 projektu ustawy. Przy
podejmowaniu o natozeniu kar pod uwagg powinna rowniez zosta¢ wzigta liczba i sposéb zalatwienia
skarg na brak dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilne;j.

Kara pienigezna w wysokosci do 5000 zt natozona zostanie na podmiot, ktory nie opublikuje deklaracji
dostepnosci, badz opublikowana deklaracja dostgpno$ci nie bedzie odpowiadala narzuconym
wymogom technicznym, co zostanie stwierdzone w 2 kolejnych badaniach realizowanych w drodze
monitoringu zapewnienia dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych.

Podobnie kara pienigzna w wysokosci do 5000 zt natozona zostanie na podmiot, ktory nie opublikuje
w sposob dostepny cyfrowo elementow, ktore musza obowigzkowo by¢ dostepne cyfrowo, a o ktérych
jest mowa w art. 8 ust. 3i 4.

Propozycja natozenia kar za brak zapewniania dostgpnosci cyfrowej stron internetowych lub aplikacji
mobilnych wynika z doczasowej praktyki pokazujacej, iz czg$§¢ podmiotéw publicznych nie wypetia
istniejgcego juz obowigzku dostosowania stron internetowych do potrzeb osob niepelnosprawnych,
zgodnie z wymaganiami WCAG 2.0, w zwiazku z powyzszym projektodawca uznat, iz umozliwienie
natozenia kar pieni¢znych na podmioty publiczne doprowadzi poszerzenia liczby dostepnych cyfrowo
stron internetowo i aplikacji mobilnych.

Warto nadmieni¢, iz wysoko$¢ nalozonej kary za brak spetniania obowigzku zapewnienia dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych uzalezniona bedzie od poziomu dostgpnosci
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cyfrowej stron internetowych lub aplikacji mobilnych oraz bedzie podjeta w oparciu o informacje
o liczbie skarg na niedostepnos$¢ i sposobie ich rozpatrywania.

Kary naktadane za brak lub nieprawidlowe opublikowanie deklaracji dostepnosci sg istotne zaréwno
z punktu widzenia wagi dokumentu jakim jest deklaracja dostgpnosci zaréwno dla o0sob
niepetnosprawnych jak i dla mozliwosci poprawnego prowadzenia monitoringu.

Kary za brak publikacji w sposob dostepny cyfrowo kluczowych informacji, o ktorych mowa w art. 8
ust. 3 1 4 sa istotne z przyczyn spolecznych, gdyz niedostepnos¢ cyfrowa tych informacji wprost
wyklucza z zycia spotecznego niektore osobny niepetnosprawne.

W zwiazku z wejsciem w zycie projektowanej ustawy, a takze w celu zapewniania spdjnosci rozwigzan
prawnych w art. 17 dodany zostal przepis zmieniajacy ustawe o informatyzacji w zakresie art. 18,
zawierajacego upowaznienie Rady Ministrow do wydania rozporzadzenia w sprawie KRI, w zakresie
dot. dostepu do zasobow informacji osobom niepelnosprawnym. W ocenie projektodawcy catos¢
przepisow odnoszacych si¢ do stosowania WCAG 2.0, utatwien dostepu do zasoboéw informacji dla
0sOb niepelnosprawnych powinna zosta¢ uregulowana w jednym akcie prawnym, catosciowo
reagujacym kwesti¢ dostgpnosci cyfrowej tj. w ustawie o dostepnosci cyfrowej. W zwiazku
Z powyzszym w ust. 2 zaproponowany zostal 36 miesigczny okres utrzymania w mocy rozporzadzenia
w sprawie KRI.

W art. 18 uregulowany zostal obowiazek dla podmiotu publicznego opublikowania deklaracji
dostepnosci rowniez w aplikacji mobilnej utworzonej po 23 czerwca 2021 r. Przesunigcie w czasie tego
obowigzku jest konieczne ze wzgledu na stosunkowo wysokie koszty zmian w juz istniejacych
aplikacjach mobilnych.

W art. 19 oznaczony jest termin rozpoczecia monitorowania dostgpnosci cyfrowej stron internetowych
lub aplikacji mobilnych podmiotow publicznych, z kolei art. 20 wskazuje kiedy powinno zostaé
przekazane Komisji Europejskiej pierwsze sprawozdanie z wynikoOw monitorowania zapewniania
dostepnosci cyfrowej stron internatowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

W art. 21 projektu ustawy zawarto regute wydatkowsa, zgodnie z art. 50 ustawy o finansach publicznych.
Wskazane kwoty zostaly oparte na zawartych w dotaczonej do projektu ocenie skutkow regulacji
1 wskazujg one roznice w wydatkach budzetu panstwa w stosunku do kwot zaplanowanych w ustawie
budzetowe;j.

Art. 22 projektu ustawy reguluje termin jej wejscia w zycie — okreslony na 14 dni od dnia ogloszenia,
z wyjatkiem art. 3, art.6 ust. 1-7, art. 7, art. 8, art. 9 pkt 1i 2, art. 10 ust. 1-6 i 8, art. 11, art. 13, art. 14-
16, ktore zgodnie z przepisami dyrektywy 2016/2102, w zakresie stron internetowych podmiotow
publicznych nieopublikowanych przed dniem 23 wrze$nia 2018 r. — wchodzi w zycie z dniem 23
wrzesnia 2019 r., w zakresie stron internetowych podmiotéw publicznych opublikowanych przed dniem
23 wrzesnia 2018 r. — wchodzi w zycie z dniem 23 wrze$nia 2020 r., natomiast w zakresie aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych — wchodzi w zycie z dniem 23 czerwca 2021 r.

Projekt ustawy jest zgodny z prawem Unii Europejskiej.

Projektowana regulacja nie zawiera przepisOw technicznych w rozumieniu rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji
norm i aktéw prawnych (Dz. U. poz. 2039 oraz z 2004 r. poz. 597) i nie podlega notyfikacji Komisji
Europejskiej.

Projektowana regulacja nie bedzie wymagata notyfikacji Komisji Europejskiej w trybie ustawy z dnia
30 kwietnia 2004 r. o postgpowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej (Dz. U. z 2018 r. poz.
362).
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Projekt nie wymaga przedstawienia wlasciwym organom i instytucjom Unii Europejskiej, w tym
Europejskiemu Bankowi Centralnemu, w celu uzyskania opinii, dokonania powiadomienia, konsultacji
albo uzgodnienia. Ogloszona w Dzienniku Ustaw ustawa zostanie przekazana do Komisji Europejskiej
jako krajowy $rodek wykonawczy.

Projektowane przepisy zostaty przeanalizowane pod katem wplywu na mate i $rednie przedsigbiorstwa,
informacje w tym zakresie zawiera ocena skutkow regulacji.

Szczegotowy wplyw regulacji na rodzing, obywateli i gospodarstwa domowe zawartych w projekcie
przedstawiono w pkt 7 oceny skutkow regulacji

Projekt ustawy zostal zamieszczony w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowe;j
Rzadowego Centrum Legislacji, w serwisie ,,Rzadowy Proces Legislacyjny” oraz w Biuletynie
Informacji Publicznej na stronie podmiotowej Ministra Cyfryzaciji.



