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Niezbednik Urzedu Dostepnego



Oddajemy w Wasze rece ,Niezbednik urzedu dostepnego”, maty porad-
nik na temat dostepnosci szeroko rozumianych instytucji uzytecznosci
publicznej w naszym wojewédztwie. Oczywisécie zdajemy sobie sprawg, ze
gtéwnym odbiorcq publikacji bedq przede wszystkim urzedy, ale liczymy
na zainteresowanie takze ze strony podmiotéw komercyjnych (bankdw,
obiektéw handlowych, ustugowych, instytucji kultury, itd.). Przeciez oso-
ba z niepetnosprawnosciami, jak kazda inna, zatatwia sprawy w urzedzie,
wysyta list na poczcie, kupuje leki w aptece, korzysta z ustug bankowych,
robi zakupy, chodzi do kina, teatru, na koncerty muzyczne, surfuje po
Internecie, szukajqc istotnych informaciji...

W ostatnim czasie czesto styszymy o uniwersalnym projektowaniu,
czyli projektowaniu produktéw i ustug w taki sposoéb, zeby mogty by¢ uzy-
wane przez wszystkich ludzi, bez specjalnego dostosowywania czy udo-
skonalania. W Polsce (wedtug danych z Narodowego Spisu Powszechnego
z 2011 roku) osoby z niepetnosprawnosciami stanowiq 12,2% populacji,
czyli ok. 4,7 mln oséb. Przyglgdajqc sie zmianom demograficznymi i ten-
dencjom do starzenia sig spoteczenstw w Europie, mozna przypuszczaé,
ze liczba ta nie bedzie spadaé.

W Polsce duza cze$é oséb z niepetnosprawnosciami (zwtaszcza narzq-
du ruchu) ma utrudniony dostep do wielu miejsc uzytecznosci publiczne;j.
Fizyczne bariery architektoniczne stanowiq przeszkode nie do pokona-
nia. | to jest fakt. Jednak, gdy spojrzymy na stan sprzed trzydziestu czy
czterdziestu lat i poréwnamy poziom inkluzji spotecznej oséb z niepet-
nosprawnosciami do dzisiejszej rzeczywistosci, zauwazymy ogromngq
zmiang, zaréwno w kontekscie likwidacji barier fizycznych, ale takze
$wiadomosci spotecznej dotyczqcej postrzegania oséb z niepetnospraw-
nosciami.

W publikaciji, ktérq trzymasz w reku, znajdziesz podstawowe wska-
zéwki dotyczqgce obstugi oséb z niepetnosprawnosciami oraz solidng
dawke informacji dotyczqceych regulacji prawnych i dobrych praktyk
w projektowaniu i budownictwie. Mamy nadziejg, ze ten poradnik bedzie
stanowit kolejne ogniwo w tym, jakze potrzebnym, procesie dostoso-
wywania otoczenia do potrzeb oséb o réznym stopniu sprawnosci. Bo
przeciez im bardziej spoteczenistwo jest otwarte na potrzeby drugiego
cztowieka, tym milej sig zyje!

Marcin Halicki

Niezbednik Urzedu Dostepnego

Wstep



Ogélne wskazéwki
Informacja to podstawa

Wigkszo$¢ osdb, zanim trafi do urzedu czy innej instytucji, by zatatwi¢ jakqs sprawe,
szuka informacji dotyczqcych tego, jak ma sig za to zabraé, jakie dokumenty bedq
potrzebne, gdzie znajduje sie dana instytucja itp. Czesto pierwszym zrédtem tych
informacji jest Internet.

Osoby z niepetnosprawnosciami szukajqg tez wskazéwek odnosnie dojazdu, miejsca
parkingowego, dostepnosci budynku i ewentualnych utrudnier w dostepie do niego, m. in.
utrudnien komunikacyjnych (Czy pracownik bedzie znat polski jezyk migowy (PJM)? Czy
bedzie dostepny ttumacz? Czy uda nam sig porozumiec?). Pomimo postgpu technolo-
gicznego i cyfryzacji ustug publicznych, ktére dajg mozliwos$é¢ zatatwienia wielu spraw
bez wychodzenia z domu, z czes$ciq spraw musimy udaé sie do urzedu/innej instytuciji.

Dlatego na stronie instytucji, najlepiej w osobnej zaktadce dotyczqcej dostepnosci,
powinny znalezé sig podstawowe informacje na temat:

- dojazdu do obiektu komunikacjq publiczng;

- mozliwosci zaparkowania wtasnym samochodem na kopercie parkingowej;
- pochylni/podjazdéw/wind/podnosénikéw utatwiajgeych dojazd lub dojscie;

— dostepnej toalety;

— mozliwosci skorzystania ze wsparcia ttumacza lub ttumaczki polskiego jezyka mi-

gowego lub opcji wideottumaczenig;

- dostepnosci petli indukeyjnej umieszczonej w obiekcie;
— pomieszczenia wyciszenia, z ktérego mogq skorzystaé¢ osoby wrazliwe na bodzce

zewnetrzne, np. osoby ze spektrum autyzmu;

- pomocy przeszkolonych pracownikéw na miejscu (asysta, pomoc w przemieszczaniu
sie po budynku, udzielanie kompleksowej informaciji, itp.).

Jezyk ksztattuje Swiadomosé

To, w jaki sposéb moéwimy, wptywa na to, jak my-
$limy i jakie postawy przyjmujemy. Dlatego warto
zwraca¢ uwage na uzywanie stownictwa, ktére nie
wyklucza. Ponizej znajdziesz podstawowe wska-
zéwki dotyczqgce jezyka inkluzywnego w kontek-
$cie niepetnosprawnosci.

Niepetnosprawnosé nie okresla cztowieka. Dla-
tego uzywajmy okreslenia osoba z niepetnospraw-
nosciq, a nie niepetnosprawny/niepetnosprawna.

Unikajmy stéw, ktére stygmatyzujq, takich jak
skaleka”, ,uposledzony/uposledzona”, ,inwalida/
inwalidka”, ,$lepy/slepa”, ,wariat/wariatka”.

Nie stosujmy eufemizmoéw typu ,sprawny/
sprawna inaczej”, ,specjalnej troski”. Niepetno-
sprawnos¢ to nie tabu, méwmy o niej normalnie.

Zamiast stowa gtuchoniemi, sugerujgcego, ze
ktos nie potrafi méwié¢ (a przeciez méwi, tylko
najczesciej w innym jezyku — polskim jezyku mi-
gowym), uzywajmy okreslenia osoby g/Gtuche.
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Podstawowe zasady
savoir vivre wobec oséb
z niepetnosprawnos$ciami

Szanuj osobe.

Zanim pomozesz — zapytaj.
Bqdz taktowny/a inicjujqc
kontakt fizyczny.

Pomysl zanim powiesz.

Niczego nie zaktadaj z goéry.
Reaguj uprzejmie

na prosby oséb

z niepetnosprawnosciami.
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Obstuga osoby z niepetnosprawnosciami

Obstuga osoby

z niepetnosprawnosciami

A

Osoby z r6znymi niepetnosprawnosciami majq do zatatwienia wie-
le spraw, podobnie jak osoby sprawne. Dotyczy to urzedéw, bankéw,
ZUS-u, poczty oraz innych instytucji uzytecznosci publicznej. Ponizej
znajdziesz podstawowe wskazowki dotyczqce obstugi oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami.

Osoba z niepetnosprawnosciq ruchowq

Utrzymuj kontakt wzrokowy z osobq na wézku. Nie komunikuj sie stojgc za osobq
lub z boku. Moze to powodowaé¢ dyskomfort u osoby, do ktérej mowisz.

Jesli lada jest zbyt wysoka, wyjdz zza niej i zaproponuj bardziej komfortowe stano-
wisko obstugi.

Woézek, ktérym porusza sig osoba, to nie mebel. Potraktuj woézek jak czes$é ubrania
osoby, ktéra z niego korzysta. Nie dotykaj bez pytania.

Jezeli chcesz pomdc osobie poruszajqcej sie o kulach/lasce — najpierw zapytaj.

Nie wyreczaj osoby w czynnosciach, ktére moze i chce wykonaé¢ samodzielnie (np.
nie pakuj jej dokumentéw do plecaka).

W poczekalni lub przy stanowisku obstugi postaraj sie zapewnié krzesto z podtokiet-
nikami, utatwiajgcymi korzystanie i wstawanie z siedzenia.

Osoba z niepetnosprawnosciq wzroku

Zanim nawiqzesz kontakt fizyczny, uprzedz o tym osobe.

Laska dla osoby z niepetnosprawnosciq wzroku to, poza aspektem informacyjnym
(stuzy do monitoringu przestrzeni), takze element utatwiajqcy utrzymanie réwnowagi.
Dlatego nie chwytaj za laske osoby, ktérej chcesz pomaéc.

Nie trzymaj osoby, nie szarp za ramie. Jezeli chcesz pomdc w przemieszczaniu sig
z punktu A do punktu B, pozwdl jej samej zdecydowaé, czy i w jaki sposéb chce by¢
poprowadzona.

Doktadnie opisuj miejsce lub przestrzen, w ktoérej sig znajdujecie, informuj o ewen-
tualnych barierach/przeszkodach. Staraj sig nie uzywac¢ sformutowan typu: ,Uwazaj!”.
Doktadnie formutuj wskazéwki.

Nie zostawiaj osoby, ktérej pomagasz w nieznanym dla niej miejscu, bez wyjasnienia,
gdzie sig znajduje.

Osoba g/Gtucha lub stabostyszqca

Gdy w Twojej instytucji nie ma oséb przeszkolonych z pierwszego kontaktu z osobq
g/Gtuchgq, nie wpadaj w panike. Jesli odwiedzi Cig klient lub klientka z niepetnospraw-
nosciq stuchu, mozesz skorzystaé¢ z wideottumacza. Na rynku jest coraz wigcej firm
i instytucji oferujgeych ustugi ttumaczenia na PJM w comiesigcznym abonamencie.

Jesdli osoba chce skorzysta¢ z pomocy wtasnego ttumacza/ttumaczki, zgédz sig na to.

Bardzo pomocnym narzedziem w komunikacji z osobq stabostyszqcq, korzystajqcq
z aparatu stuchowego, jest zainstalowanie w obiekcie petli indukcyjnej. Dzieki temu
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Obstuga osoby z niepetnosprawnosciami

urzqgdzeniu do aparatu stuchowego transmitowany jest pozbawiony szumoéw dzwiegk.
Takie rozwiqzanie jest optymalne w obiektach posiadajqcych systemy nagtosnieniowe
(systemy kolejkowe, alarmowe, itp.).

W przypadku osoby g/Gtuchej lub stabostyszqcej, ktéra korzysta ze wsparcia asy-
stujgcego ttumacza, méwimy do tej osoby, a nie do ttumacza czy ttumaczki.

Osoba z autyzmem

Unikaj stosowania wyrazen metaforycznych lub idioméw, niedostownych sformutowan
(,Miec¢ cos z gtowy” itp.).

Dobrq praktykq jest wyposazenie obiektu w tzw. pomieszczenie wyciszenia (z ang.
silent room), przydatnego w przypadku przecigzenia oddziatywaniem bodzcoéw ze-
wnetrznych.

Osoba z niepetnosprawnosciq intelektualnqg

Komunikuj sie z osobg z niepetnosprawnosciq, nawiqzujgc z niq kontakt wzrokowy,
nie z osobq asystujqcaq.

Wykaz cierpliwosé w kontakcie z osobq z niepetnosprawnosciq intelektualnqg. Czas
reakcji/podjecia decyzji moze by¢ wydtuzony.

Uzywaj jasnych i konkretnych komunikatéw, unikaj sformutowan abstrakeyjnych,
idiomatycznych.

Nie traktuj osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng protekcjonalnie lub w sposéb
infantylny.

Dodatkowe wskazéwki

W przypadku osoby z trudnosciami komunikacyjnymi (osoba jgkajgca sig,

z dysfunkcjq aparatu mowy, itp.) zachowaj cierpliwosé. Jezeli nie rozumiesz
komunikatu, popros o powtérzenie. Jezeli to nie przyniesie rezultatu, popros
o jego zapisanie na kartce.

Nie koncz zdania za osobe majqcq problemy z wypowiadaniem sie. Moze to
powodowaé dodatkowy stres, dyskomfort i frustracje.

W przypadku oséb z porazeniem konczyn gérnych (np. spastycznosé),
mozesz zaproponowag, ze wypetnisz cze$¢ formularza, niewymagajqeq
podpisu, wtasnorgcznie.

Nie wyrazaj zniecierpliwienia zwiqzanego z obstugq osoby

z niepetnosprawnosciami.

W przypadku pséw asystujgcych osobom z réznymi niepetnosprawnosciami
(psy asystujqg nie tylko osobom niewidomym) nie rozpraszaj zwierzecia — nie
gtaszcz, nie karm, nie krzycz. Pies asystujqcy osobie z niepetnosprawnosciq
jest w pracy. Jesli jest gorqco i chcesz podaé psu miske wody, spytaj czy
mozesz to zrobié.
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Dobre praktyki w uniwersalnym projektowaniu przestrzeni

Dobre praktyki w uniwersalnym
projektowaniu przestrzeni

Budynki i ich wnetrza projektowane sq zgodnie z zasadami pol-
skiego prawa budowlanego, ktére szczegélny nacisk ktadzie przede
wszystkim na dostepnosc¢ oséb poruszajqcych sie na wézkach. Przy
projektowaniu przestrzeni, poza wytycznymi zawartymi np. w wa-
runkach technicznych, warto positkowaé sie rowniez wskazéwkami
wynikajqcymi z tzw. dobrych praktyk. Przemyslane, mqdre i logiczne
zgranie tych wszystkich elementéw stanowi bowiem potencjat dla
powickszenia grupy usatysfakcjonowanych uzytkownikéw i uzyt-
kowniczek z réznymi typami niepetnosprawnosci.

. DOSTEP DO BUDYNKU

1. PARKOWANIE

1.1. Stanowisko postojowe

Miejsca postojowe dla samochodoéw, z ktérych korzystajq osoby z niepetnosprawno-
$ciami, zlokalizowane na zewngtrz budynkéw, mogq by¢ zblizone, bez zadnych ogra-
niczen, do budynkéw uzytecznosci publicznej. Najlepiej jednak, jesli stanowisko jest
usytuowane jak najblizej wejscia.

Stanowiska postojowe nalezy sytuowaé na poziomie terenu lub na kondygnacjach
dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami z pochylni2

Wymiary

Stanowiska postojowe dla samochodéw uzytkowanych przez osoby z niepetnospraw-
nosciami powinny mie¢ szeroko$¢ 3,6 m i dlugosé 5 m, w przypadku usytuowania wzdtuz
jezdni — dtugosé = 6 m i szerokos$¢ = 3,6 m, z mozliwosciq ograniczenia do 2,3 m, gdy
mozna korzystaé z przylegajqcego dojscia lub ciqgu pieszo-jezdnego (rys. 1, str. 17)3.

Oznaczenie miejsc postojowych

Miejsca postojowe dla oséb z niepetnosprawnosciami wymagajg odpowiedniego
oznakowania“. Wedtug wymagan obowiqzujgcych na drogach publicznych®:
— Kolor powierzchni miejsca: niebieski.
- Znaki pionowe i poziome - do wyboru jedna z dwéch opcji:

- Znak poziomy P-20 + znak pionowy D-18a + tabliczka T-29 (rys. 2, str. 18).

— Znak poziomy P-18 + symbol P-24 + znak pionowy D-18 + tabliczka T-29 (rys. 3,

str. 19).

1 Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych,

jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie, § 20

Tamze, § 105 ust. 4

Tamze, § 21 ust. 1

Tamze, § 20

Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie szczegétowych warunkéw technicznych
dla znakdw i sygnatéw drogowych oraz urzqdzen bezpieczenstwa ruchu drogowego

i warunkéw ich umieszczania na drogach, zat. 1, pkt 5.2.18, zat. 2, pkt 5.2.4 i 5.2.6

apwnN
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Dobre praktyki w uniwersalnym projektowaniu przestrzeni

1.2. Dostep do miejsca parkingowego

W przypadku lokalizacji miejsca postojowego o szerokosci 2,3 m wzdtuz jezdni, nalezy
upewnic sig, ze przestrzen znajdujgca sie obok jezdni (chodnik lub ciqg pieszo-jezdny)
nie jest wezsza niz 1,5 m oraz ze nie znajdujq sie na niej przeszkody uniemozliwiajqce
wysiadanie. Taka lokalizacja miejsca postojowego powinna zapewniaé réwniez moz-
liwos$¢ parkowania samochodu dowolng stronq celem umozliwienia wysiadania na
chodnik lub cigg pieszo-jezdny (rys. 1, str. 17).

Stanowisko postojowe powinno znajdowaé sie na twardym i réwnym podtozu, bez
zmian w poziomach nawierzchni przekraczajgcych 5 mm. Niewskazane jest zatem
lokalizowanie miejsca na nawierzchni pokrytej tzw. kocimi tbami.

Przy kraweznikach znajdujqcych sig przy miejscach postojowych nalezy umiescic¢
rampe. Stosunek wysokosci do szerokosci rampy nie powinien by¢ wigkszy niz 1:50°.

1.3. Automat parkingowy

Osobom z niepetnosprawnosciami nalezy umozliwi¢ korzystanie z automatéw par-
kingowych. Wysokos$¢ przynajmniej jednego z zainstalowanych automatéw powinna
by¢ dostosowana do potrzeb oséb niskich i poruszajqcych sie na woézkach.

W takim automacie wszystkie przyciski, kieszenie oraz ekran dotykowy (jezeli wy-
stepuje) muszq znajdowa¢ sie na wysokosci 80 — 110 cm od poziomu posadzki (ekran
bez funkcji dotykowej moze znalez¢ sig wyzej). Przyciski klawiatury zainstalowane
w automacie powinny kontrastowaé z podtozem, same znaki powinny natomiast kon-
trastowac¢ z powierzchniq przyciskéw, na ktérych sq umieszczone oraz byé wypukte.
Nalezy umozliwi¢ odczyt znakéw znajdujqeych sie na przyciskach zaréwno z pozycji
stojqcej, jak i siedzqcej’”.

2. WEJSCIE DO BUDYNKU

2.1. Schody (rys. 4, str. 20)

Szerokosci uzytkowe schodéw zewnetrznych, ilosé stopni, ich szerokosé i wysokosé
powinny by¢ zgodne z wymaganiami rozporzqdzenia w sprawie warunkoéw technicznych,
jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie, w tym przepiséw dotyczgcych
bezpieczenstwa pozarowego.

Ponizej przedstawiono opis dobrych praktyk zwigzanych z wykornczeniem schoddw,
ktorych wprowadzenie utatwi nawigacje osobom z niepetnosprawnosciami.

Nawierzchnia
Nawierzchnia schodéw niestwarzajgca zagrozenia poslizgu, grupa R wediug BGR 1818,

Ksztatt stopni
Niewskazane jest stosowanie schodéw z noskami, podcigciami i bez podstopnic.
Takie elementy schodéw zwigkszajqg bowiem ryzyko potknigcia.

Sygnalizacja zmiany poziomoéw
Nalezy zastosowaé rozwiqzania techniczne, plastyczne lub inne, sygnalizujgce réz-
nice zmiany poziomow.

6 1SO 21542:2011, pkt 6.6
7 1SO 21542:2011, pkt 36.8
8 BGR 181 Fufsbsden in Arbeitsrdumen und Arbeitsbereichen mit Rutschgefahr
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Dobre praktyki w uniwersalnym projektowaniu przestrzeni

Powierzchnie spocznikéw schodéw powinny mie¢ wykonczenie wyrézniajqce je od-
cieniem, barwg bqdz fakturg, co najmniej w pasie 30 cm od krawedzi rozpoczynajqcej
i konczqgcej bieg schodéw lub pochylni®.

Krawedzie stopni schodéw powinny wyrdzniac¢ sie kolorem kontrastujgcym z kolorem
posadzkil®. Preferowane jest zastosowanie kontrastu wizualnego 60 LRV sygnalizujq-
cego zmiang poziomdw stopni przy pomocy paséw o szerokosci od 4 do 5 cm (wyja-
$nienie kontrastéw przedstawiono w rozdziale II. 1.1). Mozliwe jest réwniez zastosowanie
sygnalizacji zmiany poziomdw jedynie na pierwszym i ostatnim stopniu biegéow. Jed-
nak przy takim uktadzie pas odrézniajgcy poziomy posadzki powinien mie¢ szeroko$é
od 5 do 10 cm. Krawedz pasa moze by¢ odsunieta o 1,5 cm od krawedzi stopnia™.

Balustrady i porecze

Schody stuzqce do pokonania wysokosci przekraczajqcej 50 cm powinny by¢ za-
opatrzone w balustrady od strony przestrzeni otwartej oraz w porecze przyscienne
umozliwiajgce obustronne uzytkowanie biegéw schoddw. Przy szerokos$ci biegu schodow
wigkszej niz 4 m nalezy stosowa¢ dodatkowq balustrade posrednig™

Porecze przy schodach zewnetrznych, montowane do balustrad i montowane do $cian,
przed ich poczqtkiem oraz za ich koricem, nalezy przedtuzyé o 30 cm oraz zakonczy¢
w sposéb zapewniajqcy bezpieczne uzytkowanie®,

2.2. Pochylnie (rys. 5, str. 21 i rys. 6, str. 22)
Maksymalne nachylenie pochylni nie moze przekracza¢ wielkosci okreslonych w tabeli:

Wysokosci Usytuowanie pochylni Usytuowanie pochylni wewnqtrz
pochylni na zewnqtrz, bez przekrycia budynku lub pod dachem
% nachylenia % nachylenia
Do15cm 15 15
Do 50 cm 8 10
Ponad50cm 6 8
Wymiary

Pochylnie przeznaczone dla oséb z niepetnosprawnosciami powinny mieé¢ szerokosc
ptaszczyzny ruchu 120 cm, a krawezniki wysokosci = 7 cm?®. Pochylnie o diugosci po-
nad 9 m powinny byé podzielone na krétsze odcinki, przy zastosowaniu spocznikéw
o dtugosci = 1.4 m*.

9 Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych,
jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie, § 306 ust. 1

10 Tamze, § 71 ust. 4

111SO 21542:2011, pkt 6.6

12 Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych,
jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie, § 296 ust. 1 i ust. 3

13 Tamze, § 298 ust. 5

14 Tamze, § 70

15 Tamze, § 71 ust. 1

16 Tamze, § 70 ust. 1
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Dobre praktyki w uniwersalnym projektowaniu przestrzeni

Przestrzert manewrowa

Dtugos$¢ poziomej ptaszczyzny ruchu na poczgtku i na koncu pochylni powinna wy-
nosié = 1,5 mv.

Powierzchnia spocznika przy pochylni dla oséb z niepetnosprawnosciami porusza-
jacych sie na wézkach inwalidzkich powinna mie¢ wymiary = 1,5 m x 1,5 m poza polem
otwierania skrzydta drzwi wejsciowych do budynku®®.

Porecze przy pochylniach

Pochylnie powinny mieé obustronne porgcze odpowiadajgce warunkom okreslonym
w § 298, przy czym odstep migdzy nimi powinien miesci¢ sie w granicach od 1 do 1,1 m?¥.

Przy balustradach lub $cianach przylegtych do pochylni, przeznaczonych dla ruchu
oséb z niepetnosprawnosciami, nalezy zastosowac¢ obustronne porecze, umieszczone
na wysokosci 75 i 90 cm od ptaszczyzny ruchu®.

Porecze przy pochylniach - przed ich poczqtkiem i za ich koricem, nalezy przedtuzy¢
o 30 cm oraz zakonczy¢ w sposdb zapewniajqey bezpieczne uzytkowanie?.

Oznaczenie réznic poziomoéw

Powierzchnie pochylni powinny mie¢ wykoriczenie wyrézniajqgce je odcieniem, barwqg
bqdz fakturg, co najmniej w pasie 30 cm od krawedzi rozpoczynajqcej i koriczqcej bieg
pochylni (patrz opis — schody rozdziat I. 2.1)%

Nawierzchnie
Nawierzchnia schodéw nie moze stwarza¢ ryzyka poslizgu!

2.3. Podnos$niki pionowe i schodkowe

Zastosowanie podnosnikéw stanowi rozwigzanie ostateczne i jest odpowiedziq na
problemy techniczne zwigzane z brakiem mozliwo$ci wprowadzenia dzwigéw oso-
bowych, czy pochylni o odpowiednich wymiarach i nachyleniu. Podnosniki mozna
stosowac¢ wytqcznie w budynkach istniejgcych. Decydujqc sie na wybér urzgdzenia,
w pierwszej kolejnosci nalezy rozwazyé wprowadzenie podnosnika pionowego, dopiero
pozniej platformy schodowej.

Odradzamy stosowanie tzw. schodotazéw.

Wymiary

Minimalne wymiary kabiny to 1,1 m x 1,4 m. W miejscach, gdzie nie ma mozliwosci
zapewnienia podnosnika o takich wymiarach, dopuszcza sie podnosniki o wymiarach
np.: 09 m, 14 m, 0,8 m x 1,25 m%.

Udzwig
Udzwig urzqdzenia powinien wynosi¢ od 230 do 250 kg.

17 Tamze, § 71 ust. 2

18 Tamze, § 71 ust. 3

19 Tamze, § 71 ust. 1
20Tamze, § 298 ust. 4

21 Tamze, § 298 ust. 5

22 Tamze, § 306 ust. 2
231S0 21542:2011, pkt 16.2
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Przestrzert manewrowa

Jezeli podnosnik wyposazony jest w drzwi, nalezy zapewni¢ przed nimi przestrzen
manewrowq o wymiarach = 1,5 m x 1,5 m . Przestrzen nie moze by¢ ograniczona polem
zajmowanym przez otwierane drzwi.

Uwagi dodatkowe
Nalezy umozliwi¢ wsparcie osdéb trzecich.

2.4. Drzwi wejsciowe

Obstuga drzwi nie powinna powodowac koniecznosci uzycia duzej sity.

Jezeli w wejsciu do budynku zastosowano drzwi obrotowe lub wahadtowe, nalezy
przy nich umiesci¢ drzwi rozwierane lub rozsuwane, przystosowane do ruchu oséb
z niepetnosprawnosciami. Nalezy pamietaé, zeby te drzwi pozostawaty niezablokowane.

Wymiary

Drzwi wejsciowe do budynku powinny mie¢ szerokos¢ = 09 m i wysoko$¢ 2 m w swie-
tle oscieznicy. W przypadku zastosowania drzwi zewnetrznych dwuskrzydtowych, sze-
rokos¢ skrzydta gtéwnego nie moze byé mniejsza niz 0,9 m?. Ponadto wymiary drzwi
muszq by¢ dopasowane do warunkéw bezpieczeristwa pozarowego.

Przestrzeh manewrowa

Przed i za drzwiami oraz po ich bocznych stronach nalezy zapewni¢ odpowiedniq
przestrzen manewrowq umozliwiajgcq otwarcie drzwi i wejscie do pomieszczenia osobie
poruszajqcej sie¢ na wézku® (rys. 7, str. 23 i rys. 8, str. 24).

Progi
W drzwiach wejsciowych wysokos$é progéw nie moze przekraczaé 2 cm?.

Urzqdzenia i $rodki techniczne wspomagajgce otwieranie drzwi

Ciezkie skrzydta drzwiowe, gdy ich otwarcie moze powodowaé trudnosci, mozna
wyposazy¢ w naped i elementy aktywujqce w postaci przyciskéw. Drzwi wyposazone
w naped nalezy dodatkowo wyposazy¢ w odpowiednie systemy zabezpieczajqce przed
nagtym zamknigciem, np. w laserowe czujniki obecnosci.

Klamki

Ergonomiczny sposéb montazu klamek opisano w rozdziale Il 1.4. Zastosowanie kla-
mek poziomych jest preferowane, gdyz takie ich utozenie redukuje ilo$¢ manewréow
wozkiem. O$ klamki i/lub 0§ pochwytu poziomego powinna by¢ zlokalizowana na wy-
sokosci 85 cm?.

Przyciski do drzwi automatycznych
Przyciski powinny sie znajdowaé na wysokosci 85 cm (rys. 9, str. 25).

24 Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych,
jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie, § 240 ust. 1

25DIN 18040-1

26 Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych,
jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie, § 240 ust. 3

27 DIN 18040-1
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rys. 1. Parametry dotyczqce przyktadowej lokalizacji, oznakowania i wymiaréw
miejsc postojowych dla oséb z niepetnosprawosciami.
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rys. 2. Oznakowanie miejsca postojowego dla oséb z niepetnosprawnosciami

— wariant 1.

ZNAK PTONOWY D-18 A

ZNAK POZIOMY P-20

&

TABLICZKA T-29

18

SYMBOL P-24

125 cm

110 cw

50 cm
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rys. 3. Oznakowanie miejsca postojowego dla oséb z niepetnosprawnosciami

— wariant 2.

ZNAK POZIOMY P-18

ZNAK PIONOWY D-18

&
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Dobre praktyki w uniwersalnym projektowaniu przestrzeni

rys. 7. Przestrzeh manewrowa przed drzwiami uchylnymi.
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rys. 8. Przestrzen manewrowa przed drzwiami przesuwnymi.

MINTMALNE WYMTIARY DRZWI W SWIETLE OSCIEZNICY:
S2EROKOSC 90 M, WYSOKOSC 200 cm
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Dobre praktyki w uniwersalnym projektowaniu przestrzeni

Il. WNETRZE BUDYNKU e_ : ?

1. ELEMENTY OGOLNE

1.1 Kontrast wizualny

Kontrast wizualny stanowi réznice w percepcji wzrokowej migdzy jednym elementem
budynku, a drugim. Kontrasty utatwiajq orientacje w przestrzeni i samodzielne poru-
szanie sie w budynku osobom z zaburzonq zdolnosciq postrzegania barw oraz osobom
stabowidzgcym. Zalecane jest zatem, aby kontrasty wystepowaty miedzy elementami
obstugi i nawigacji w budynku a ich stycznym podtozem, np. klamka/skrzydto drzwi,
porecz/$ciana, informacja wizualna/$ciana, pierwszy i ostatni stopien schodéw/bieg
schodoéw, posadzka/sciany.

Im wigksza réznica pomiedzy dwoma elementami, tym wiekszq réznice zanotuje
ludzkie oko.

LRV - light reflectance value — wspoétczynnik odbicia $wiatta.

LRV moze mie¢ wartos$é¢ od O do 100 (rys. 1, str. 38).

O - brak odbicia $wiatta — czysta czern.

100 - petne odbicie $wiatta — czysta biel.

(rys. 1, str. 38)

Uwagal!

Rézne kolory moggq odbija¢ swiatto w ten sam sposdéb
(mie¢ ten sam wspétczynnik LRV).

Ponizej przedstawiono preferowane kontrasty migdzy elementami budynku?:

- Obszerne powierzchnie, takie jak $ciany, podtogi, drzwi, sufity vs. elementy utatwia-
jace orientacje, takie jak: porecze, wiqczniki, klamki = kontrast = 30 LRV.

- Elementy informujqce o potencjalnym zagrozeniu, takie jak: oznaczenia réznicy po-
ziomow, piktogramy, oznaczenia drzwi szklanych, piktogramy = kontrast = 60 LRV.

1.2. Informacja

Informacja powinna by¢ zrozumiata réwniez dla oséb o mniejszej sprawnosci fizycznej
i poznawczej.

Znaki powinny byé wypukte i zawiera¢ informacje w alfabecie Braille'a.

Rodzaje oznakowan stosowanych w budynkach:
- znaki wspomagajgce orientacje w przestrzeni: rysunki, rzuty kondygnacji, modele;
— znaki wskazujqce kierunek ruchu;
- znaki informujgce o funkcji (pisemne i obrazkowe);
- znaki wskazujqce kierunki ewakuaciji.

Lokalizacja

Lokalizacja znakéw powinna umozliwia¢ ich tatwe odnalezienie w przestrzeni i od-
czytanie.

Numery kondygnacji powinny by¢ zlokalizowane na kazdym pigtrze, tak by umozliwi¢
identyfikacje z poziomu klatki schodowej bqdz wyjscia z kabiny dzwigu.

281S0 21542:2011, pkt 35.1
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Wysokos$¢ oznakowania

Oznakowania powinny znajdowa¢ sie na ujednoliconych wysokosciach. Znaki umiesz-
czone na $cianach nalezy montowaé¢ w przedziale wysokosci od 1,2 do 1,6 m, tak by
mozliwe byto ich wygodne odczytanie z pozycji stojgcej oraz siedzqgce;.

W miejscach, w ktérych przebywa duza liczba oséb i istnieje ryzyko przestaniania
znakoéw umieszczonych na wyzej wspomnianych wysokosciach, nalezy umiescié infor-
macje podwieszane do sufitu. Dolna krawedz zawieszonych w ten sposéb informacji
powinna znalez¢ sie na wysokosci = 2,1 m nad podtogq? (rys. 2, str. 39).

Wielkos¢ i kréj pisma

Informacje pisemne powinny by¢ przedstawione za pomocq czcionek bezszeryfo-
wych (np. Arial, Verdana, Helvetica), ktére pozbawione sq dodatkowych ozdobnikéw
i nie meczqg wzroku oséb czytajgcych.

Wysokos¢ liter zalezy od odlegtosci, w jakiej ma znajdowac sig osoba je odczytujg-
ca. Np. wysokos¢ liter na poziomie od 20 do 30 mm jest odpowiednia dla odlegtosci
oglqdania na poziomie ok. 1 m. Wysokoé¢ liter nie powinna by¢ mniejsza niz 15 mm®.

Kontrasty

60 LRV - mate tablice informacyjne.

30 LRV - duze tablice informacyjne.

Wyjasnienie kontrastéw przedstawiono w rozdziale Il. 1.1.

Nalezy unika¢ potgczenia koloru czerwonego z zielonym. Trudnosci z percepcjq mogq
réwniez wystgpi¢ przy uzyciu koloréw: zielonego, oliwkowego, zéttego, pomaranczowego,
rézowego i czerwonego®.

Oswietlenie
Znaki informacyjne powinny by¢ oswietlone w sposéb umozliwiajqgey ich odnalezienie,
identyfikacje i odczytanie.

1.3. Drzwi
Obstuga drzwi nie powinna powodowac koniecznosci uzycia duzej sity.

Wymiary
Drzwi wewnetrzne, z wyjqtkiem drzwi do pomieszczen technicznych i gospodarczych,
powinny mie¢ szerokos$¢ = 0,9 m i wysokos$é 2 m w $wietle oscieznicy®.

Przestrzert manewrowa
Odpowiedniq przestrzenn manewrowq przed drzwiami opisano w rozdziale |. 2.4.

Progi
Drzwi wewngtrz budynku nie powinny mie¢ progéw?:.

e e T

29180 21542:2011, pkt 404

30180 21542:2011, pkt 40.5

311S0 21542:2011, pkt 40.6

32 Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych,
jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie, § 75 ust. 1

33 Tamze, § 75 ust. 3
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Urzgdzenia i $rodki techniczne wspomagajgce otwieranie drzwi
Automatyczne systemy wspierajgce otwieranie drzwi opisano w rozdziale |. 2.4.

Klamki
Ergonomiczny sposéb montazu klamek opisano w rozdziale Il. 1.4.

Kontrasty

Celem umozliwienia identyfikacji wej$é do pomieszczen osobom stabowidzgecym,
nalezy zapewni¢ odpowiedni kontrast migdzy o$ciezami iflub skrzydtami drzwi, a $ciang
tj. = 30 LRV (wyjasnienie kontrastéw przedstawiono w rozdziale II. 1.1).

Drzwi szklane

Drzwi szklane powinny by¢ wykonane ze szkta bezpiecznego. Tafle szklane nalezy
odpowiednio oznaczy¢ za pomocq wizualnych kontrastéw, pasy = 50 mm - LRV 30
(wyjasnienie kontrastéw przedstawiono w rozdziale Il. 1.1). Znaki bezpieczefistwa mon-
towane na drzwiach szklanych powinny byé rozmieszczone na catej szerokosci drzwi
(rys. 3, str. 40).

1.4. Klamki/okucia
Klamki nie powinny stanowi¢ przeszkody dla oséb o ograniczonej sprawnosci manualne;j.

Ksztatt

Preferowany jest przekréj okrqgty. Klamka w ksztatcie litery U z koricem skierowanym
w kierunku skrzydta drzwi zapobiega zahaczeniu ubran oraz zeslizgiwaniu sig klamki. Im
dtuzszy pochwyt klamki, tym mniej sity musimy wtozyé w otwieranie drzwi (rys. 4, str. 41).

Wymiary

Dtugo$é = 80 mm. Srednica klamki powinna wynosié¢ miedzy 19 a 25 mm.

Srednica pionowych uchwytéw drzwiowych powinna wynosié od 30 do 55 mm, na-
tomiast przeswit miedzy wewnetrznq krawedzig uchwytu a réwnolegtq powierzchniq
od 45 do 65 mm?3* (rys. 5, str. 41).

Eksploatacja
Otwieranie drzwi za pomocq klamki bqdz uchwytu, nie powinno powodowaé koniecz-
nosci uzycia duzej sity bqdz wykonywania wielu manewréw.

1.5. Krzesta i siedziska
Korzystanie z krzeset i siedzisk przez osoby z niepetnosprawnosciq ruchu nie powinno
powodowa¢ dodatkowych utrudnien na etapie siadania i wstawania.
Ponizej przedstawiono podstawowe kryteria, ktérymi nalezy kierowac sig przy wy-
borze omawianych elementéw:
— wysokos¢ siedziska: od 40 do 45 cm;
- wysokos$¢ oparcia: od 75 do 79 cm;
- gtebokos¢ siedziska: od 40 do 45 cm;
- kat miedzy ptaszczyzng siedziska, a ptaszczyzng oparcia: od 100° do 105°;
- wysokos¢ podtokietnikéow: od 22 do 30 cm;

341S0 21542:2011, pkt 36.4
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— odsuniecie oparcia od siedziska: mniejsze bqdz réwne 7,5 cm;
— minimalna szerokos$¢ cofnigcia na wysokosci stép pod siedziskiem w czasie wsta-
wania: 15 cm® (rys. 6, str. 42).

2. STREFA WEJSCIOWA
2.1. Lada recepcyjna/punkt obstugi klienta

Lokalizacja

Lada recepcyjna i/lub punkt obstugi klienta nalezy lokalizowa¢ przy gtéwnych cig-
gach komunikacyjnych, w widocznym miejscu i na kondygnacji dostepnej dla oséb
z niepetnosprawnosciami.

Lada recepcyjna

Lade nalezy wyposazyé w dwa poziomy blatu celem umozliwienia wygodnego pisania:
- Blat przystosowany do potrzeb oséb poruszajgcych sie na wézku — przestrzen na
kolana: dolna krawedz blatu na poziomie = 70 cm od poziomu posadzki, gérna krawedz
blatu powinna by¢ umieszczona na wysokosci od 74 do 80 cm od poziomu posadzki.
- Blat przystosowany do potrzeb oséb znajdujgcych sie w pozycji stojgcej: wysokosé
goérnej krawedzi blatu od 95 do 110 cm3¢ (rys. 7, str. 43).

Oswietlenie

Swiatto rozproszone, réwnomiernie oswietlajgce twarz recepcjonisty/recepcjonistki
celem umozliwienia osobom niestyszgcym obserwowania mimiki i ruchu warg rozmoéw-
cy. Niewskazane jest umieszczanie oswietlenia za osobq obstugujqcq lub sytuowanie
recepcji tytem do okna. Jezeli za recepcjq znajduje sig okno, nalezy zastosowaé oswie-
tlenie kontrujgce, oswietlajqce twarz osoby obstugujqcej (rys. 7, str. 43).

Informacja
Wytyczne dotyczqce sposobu przedstawiania informacji zostaty zawarte w rozdziale I1. 1.2.

Rozwigzania wspomagajqgce komunikacje z osobami z dysfunkcjqg stuchu

Wskazane jest przeszkolenie oséb zajmujgcych sig obstugq z podstaw PJM. Jesli
nie jest to mozliwe rozwiqzaniem rekomendowanym jest korzystanie z ustugi wideo-
ttumacza online.

Rekomendowane jest wyposazenie stanowiska obstugi w petle indukeyjng. Dzigki
temu urzqdzeniu do aparatu stuchowego transmitowany jest pozbawiony szumdéw
dzwiek. Takie rozwigzanie jest optymalne w obiektach posiadajqcych systemy nagto-
$nieniowe (systemy kolejkowe, alarmowe, itp.).

2.2. Informacja dotyczqca rozktadu pomieszczen

i uktadéw komunikacyjnych w budynku

Dotykowe tablice informacyjne zawierajqce plany budynkéw umozliwiajgce orien-
tacje w budynku osobom o réznym typie niepetnosprawnosci (niewidomym, stabo-
widzgecym, niestyszqgcym) nalezy umieszczaé w miejscach widocznych i dostepnych
dla tych osob.

351S0 21542:2011, pkt 37.2
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Wszystkie informacje zamieszczone na tablicy powinny byé dostepne dla przecigt-
nego obszaru dotykowego.

Wysokos¢

Plany znajdujqce sig na tablicy powinny byé¢ usytuowane pod kgtem 20 do 30 stopni
w stosunku do powierzchni poziomej. Dolna krawedz tablicy powinna znajdowa¢ sig na
wysokosci 90 cm od poziomu posadzki?.

Oswietlenie
Ptaszczyzna tablicy powinna by¢ o$wietlona $wiattem o natezeniu od 350 do 450 Ix®.

Sktadowe planéw dotykowych
Nalezy rozréznié plany pigter, drogi ewakuacyjne oraz punkty informacyjne.
Uktad graficzny powinien by¢ dostosowany do wszystkich uzytkownikow, tj.:

- Tresci i plany powinny byé wyczuwalne dotykowo poprzez zastosowanie elementéw
wypuktych oraz informacji w alfabecie Braille'a.

— Tresci i plany powinny byé wyczuwalne wizualnie poprzez prezentacje przy uzyciu
kontrastéw — LRV = 60 (wyjasnienie kontrastéw przedstawiono w rozdziale II. 1.1).

Dodatkowe wyposazenie:

- Dotykowe wyjscie glosowe - np. przycisk, po ktérego uruchomieniu mozna odstuchaé
odpowiednie komunikaty dotyczgce konkretnych przestrzeni/pomieszczen.

- Petla indukeyjna (indukeyjny system odstuchowy) - umozliwia przekazanie dzwigku
bezposrednio do aparatu stuchowego po wiqczeniu trybu T

- Podswietlenie.

3. POMIESZCZENIA

3.1. Pokoje obstugi

Informacja

Wytyczne dotyczgce m. in. informacji zamieszczanej przed pokojami obstugi za-
mieszczono w rozdziale II. 1.2.

Drzwi wejsciowe
Wytyczne dotyczqce drzwi wejsciowych do pokojow obstugi opisano w rozdziale IlI. 1.3.

Krzesta
Wytyczne dotyczqce krzeset opisano w rozdziale Il. 1.5.

Stoty

Wysokos$¢ dolnej krawedzi blatu stotu powinna znajdowaé sie na wysokosci od 70 do
80 cm. 70 cm to wysokos¢ umozliwiajgca schowanie kolan pod blatem osobie siedzqcej
na woézku inwalidzkim. Minimalna gtebokos$¢ wynosi natomiast 60 cm, a dtugos¢ wolnej
przestrzeni pod blatem 90 cm (wymiary dotyczqgce mozliwosci schowania kolan). Na
dole trzeba zachowaé wolng przestrzen do wysokosci 30 cm na stopy®.

371S0 21542:2011, pkt 40.14
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3.2. Toalety

Toaleta powinna umozliwiaé¢ osobom z niepetnosprawnosciami samodzielne korzy-
stanie, bez potrzeby wsparcia oséb trzecich.

Wymogi zwiqzane z orientacjg w przestrzeni powinny odpowiada¢ réwniez potrzebom
0s6b niewidomych oraz z dysfunkcjq stuchu.

Lokalizacja w budynku

W budynku, na kondygnacjach dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami, co
najmniej jedno z ogdlnodostepnych pomieszczen higieniczno-sanitarnych powinno
by¢ przystosowane do ich potrzeb“.

Dopuszcza sig stosowanie pojedynczego ustepu dla oséb z niepetnosprawnosciami
bez przedsionka oddzielajgcego od komunikacji ogéinej“.

Drzwi

Drzwi muszq otwiera¢ sie na zewngqtrz*?, a ich szeroko$¢ w $wietle oscieznicy (czyli
szerokos$¢ przejazdu) powinna wynosi¢ = 90 cm*,

Nalezy zapewnié¢ mozliwosé blokowania drzwi od wewnqtrz za pomocq elementéw
tatwych w obstudze, np. w formie dzwigni.

Pozostate wytyczne odnos$nie drzwi zawarto w rozdziale Il. 1.3.

Przestrzenie manewrowe

Komfort uzytkowania oraz funkcjonalnosé tazienki zalezy przede wszystkim od
rozmieszczenia i wielkosci powierzchni manewrowych. W pomieszczeniu toalety dla
o0séb z niepetnosprawnosciami nalezy zapewni¢ przestrzeht manewrowq o wymiarach
=150 cm x 150 cm przed WC i umywalkg**. Jest to wymaganie ogdlne podyktowane
zapisami prawa budowlanego, ktére w praktyce nalezy rozpatrywac tqcznie z uzupet-
niajgcymi wytycznymi dotyczgeymi odpowiednich obszaréw funkcjonalnych, umozli-
wiajgeych korzystanie z zainstalowanych w toalecie urzqdzen (rys. 8, str. 44).

wC

Celem umozliwienia dojazdu wézka do WC z boku i réwnolegtego przesiadania sig,
nalezy zapewnié¢ wolng przestrzen z prawej i lewej strony miski ustepowej o szerokosci
90 cm i gtebokosci 70 cm. Takie wymiary umozliwiajg podjazd kota woézka do $ciany
za WC, przez co tworzy sie gtebokosé, ktéra moze byé réwnolegle przeniesiona na
konstrukcje.

Gtebokos¢ miski WC: 70 cm. Wysokos¢ gérnej krawedzi WC (tgcznie z deskq):
46 — 48 cm. Taka wysokos$¢ odpowiada wysokosci wozka i utatwia proces przesiada-
nia sie. Na gtebokosci 55 cm od przedniej krawedzi WC nalezy umiesci¢ wsparcie pod
plecy, aby wspoméc pozycje siedzqcq w przypadku zaniku migéni plecow.

Nalezy zapewnié obustronne sptukiwanie (cze$¢ osdb korzystajgcych z wézkéw ma
potowicznie unieruchomione konczyny).

40Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych,
jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie, § 86 ust. 1

41 Tamze, § 86 ust. 2

42 Tamze, § 75 ust. 1

43Tamze, § 85 ust. 2 pt. 2

44Tamze, § 86 ust. 1 pt. 1
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Z lewej i prawej strony nalezy umiesci¢ sktadane uchwyty wsporcze. Uchwyty muszq
siggac¢ 15 cm poza krawedz WC oraz blokowa¢ sie w pozycji poziomej i pionowej. Od-
legto$¢ migedzy uchwytami powinna wynosi¢ od 70 do 65 cm. Gérna krawedz porgczy
powinna znajdowac¢ sie 28 cm nad powierzchniq siedzenia. Zalecane jest stosowanie
podnoszonych uchwytéw, ktére mogq by¢ obracane o 90° i przylegaé ptasko do scia-
ny. Uchwyty muszq byé zamontowane w taki sposdéb, aby mogty przenosié obciqzenia
1,0 kN na ich zewnetrznej przedniej krawedzi“®. Z tego powodu nie nalezy np. montowac¢
uchwytéw do scian w zabudowie gipsowo-kartonowe;j.

Dostep do papieru toaletowego powinien byé zapewniony z pozycji siedzqcej, tak aby
mozliwe byto jego rozwijanie prawq i lewq rekq. Mozna go umiesci¢ np. na uchwytach
wsporczych (rys. 8, str. 44, rys. 9 i 10, str. 45).

Przycisk do wzywania pomocy

Korzystanie z przycisku powinno by¢ mozliwe z pozycji siedzqcej oraz lezqcej. Na-
lezy zamontowac¢ przycisk na wysokosci 85 cm, w odlegtosci = 50 cm od naroznika
pomieszczenia, wyposazony w sznurek koriczqcey sie na wysokosci 15 cm od posadzki.

9 Sygnat z przycisku powinien by¢ kierowany do obstugi budynku.

Punkt umywalkowy

Umywalka musi mie¢ szerokos$¢ = 65 cm i gtebokos$¢ = 55 cm. Goérna krawedz umy-
walki powinna znajdowac¢ sig na wysokosci maks. 80 cm od poziomu posadzki. Osoba
korzystajqca z toalety powinna mie¢ mozliwo$¢ wsparcia sie na umywalce. Dlatego
przednia krawedz umywalki musi by¢ dostosowana do przenoszenia duzych obciqzen.
Niewskazane jest zatem montowanie tego elementu do $ciany w zabudowie gipso-
wo-kartonowej.

Nalezy zapewnié¢ mozliwos¢ podjechania pod umywalke, dlatego wolna przestrzen
pod umywalkq powinna mie¢ wysokoéé¢ 67 cm od krawedzi posadzki i gtebokos¢ 30 cm.

Umywalke nalezy wyposazy¢ w syfon podtynkowy lub ptaski syfon natynkowy. W ten
sposéb osoby z dysfunkcjg koriczyn dolnych, pozbawione czucia w nogach, chronione
sq przed oparzeniami.

Nalezy zapewni¢ armature jednouchwytowq z dtuzszym uchwytem do obstugi, bqdz
alternatywnie armature bezdotykowq. Odlegtos¢ armatury od przedniej krawedzi umy-
walki: maks. 40 cm. Temperatura wody powinna wynosi¢ = 45°C.

Lustro na scianie nad umywalkg powinno umozliwia¢ korzystanie w pozycji siedzqcej
oraz stojqcej. Dolna krawedz lustra: 100 cm od powierzchni podtogi.

Dozownik mydta powinien znajdowaé sie na wysokosci pomigedzy 85 a 105 cm. Taka
wysoko$¢ zapewnia mozliwo$¢ pochwytu przez uzytkownika wézka. Dozownik powinien
umozliwia¢ obstuge jedng rekg.

Suszarka powinna byé zamontowana na wysokos$ci 85 cm. Nalezy zapewni¢ moz-
liwos¢ podjazdu woézka pod suszarke, dlatego wymagana jest przed niq przestrzen
manewrowa o wymiarach 1,5 m x 1,5 m“®. (rys. 8, str. 44, rys. 11 i 12, str. 46)

Kosz na odpady

Kosz powinien umozliwiaé¢ obstuge jednq rekq, by¢ szczelny i samozamykajgcey. Nie
powinien by¢ otwierany za pomocq stopy.

45DIN 18040-1
46DIN 18040-1
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4. KOMUNIKACJA PIONOWA | POZIOMA
4.1. Balustrady
Balustrady powinny zapewnia¢ skuteczng ochrong przed wypadnigciem oséb.

Wysokos¢
Minimalna wysokos$¢ balustrady mierzona od wierzchu porgczy: 1,1 m*.

Przeswity
Maksymalny przeswit lub wymiar otworu pomigedzy elementami wypetnienia balu-
strady: 20 cm*e.

Wykonczenie i sposéb montazu

Balustrady przy schodach i pochylniach nie powinny mieé ostro zakonczonych ele-
mentow, a ich konstrukcja powinna zapewnia¢ przeniesienie sit poziomych, okreslonych
w Polskiej Normie dotyczqcej podstawowych obcigzen technologicznych i montazo-
wych. Szklane elementy balustrad powinny by¢ wykonane ze szkta o podwyzszonej
wytrzymatosci na uderzenia, ttukgcego sie na drobne, nieostre odtamki“’.

Instalacja balustrad wraz z poreczami nie powinna zmniejsza¢ $swiatta biegéw scho-
doéw (zgodnie z wymaganiami przepiséw Warunkéw Technicznych — w tym bezpieczen-
stwa pozarowego).

4.2, Porecze

Porecze pomagajq w utrzymaniu stabilnosci, stanowiq wsparcie oraz wskazéwke
dotyczqgcq kierunku ruchu.

Porecze przy schodach zewnetrznych i pochylniach, przed ich poczqtkiem i za ich
koricem, nalezy przedtuzy¢ o 30 cm oraz zakonczy¢ w sposdb zapewniajqcy bezpieczne
uzytkowanie®®. Dobrqg praktykq jest stosowanie wyzej opisanego przedtuzenia réwniez
przy schodach i pochylniach wewnqtrz budynku (rys. 14, str. 47).

Ksztatt

Profil okrggty o érednicy od 32 mm do 51 mm. Profile nieokrggte: obwdéd od 100 mm
do 150 mm. Preferowany ksztatt: eliptyczny ze sptaszczong gérq (tatwiej chwytaé - taki
ksztatt nie wymaga zwigkszonej ruchliwosci reki bqdz palcéw). Zaokrqglone krawedzie.

Wykonczenie
Szorstka powierzchnia uniemozliwiajqca poslizg reki, zapewniajgca odpowiedni opér.

Przeswity

Porecze przy schodach i pochylniach powinny by¢ oddalone od $cian, do ktérych sq
mocowane w odlegtosci = 5 cm®.. Pomigdzy dolnq krawedziq porgczy a gérnym elemen-
tem balustrady pod poreczq nalezy zapewnié wolnq przestrzen = 4 cm®2

47 Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych,
jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie, § 298 ust. 2

48Tamze, § 298 ust. 2

49 Tamze, § 298 ust. 1

50Tamze, § 298 ust. 5

51 Tamze, § 298 ust. 6

52180 21542:2011, pkt 14.3
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Kontrast
Kontrast poreczy w stosunku do powierzchni stanowiqcej tto (np. $ciany) - LRV < 30
(wyjasnienie kontrastéw przedstawiono w rozdziale Il. 1.1).

Wytrzymatosé
Wytrzymato$é na obcigzenia pionowe i poziome: 1,7 kN3,

4.3. Schody state

Szerokosci uzytkowe biegéw schoddw, iloé¢ stopni i ich wysokos$é oraz wymiary
spocznikdw muszq by¢ zgodne z wymaganiami rozporzqdzenia w sprawie warunkéow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

Ponizej przedstawiono opis dobrych praktyk zwiqzanych z wykoriczeniem schoddw,
ktorych wprowadzenie utatwi nawigacje osobom z niepetnosprawnosciami.

Nawierzchnia
Nawierzchnia nie powinna powodowa¢ ryzyka poslizgu.

Ksztatt stopni
Patrz opis — schody zewnetrzne rozdziat I. 2.1.

Sygnalizacja zmiany poziomoéw
Patrz opis - schody zewnetrzne rozdziat I. 2.1.

Balustrady i porecze
Patrz opis — schody rozdziat .21 oraz Il. 4.1 ll. 4.2.

Zabezpieczenia przed uderzeniem gtowq w dolng cze$¢ biegu

Wolna od przeszkdd przestrzen uzytkowa pod biegiem schodéw powinna wynosi¢
= 2,1 m. Jezeli wysokosci pod biegiem schodéw sq mniejsze, nalezy zastosowac ele-
ment zabezpieczajgcy przed uderzeniem gtowq. Dolna cze$¢ zabezpieczenia powinna
znajdowaé sie na wysokosci 30 cm od poziomu posadzki (rys. 14, str. 47)34.

4.4. Pochylnie

W celu zapewnienia dostepu do pomieszczen potozonych na réznych poziomach
w obrebie tej samej, bqdz réznych kondygnacji, nalezy stosowac¢ schody bqdz pochyl-
nie state®s.

Powierzchnie spocznikéw pochylni powinny mie¢ wykonczenie wyrdzniajqce je od-
cieniem, barwg bqdz fakturg, co najmniej w pasie 30 cm od krawedzi rozpoczynajqcej
i konczqgcej bieg pochylni®.

Nachylenie pochylni
Maksymalne nachylenie pochylni nie moze przekraczaé wielkosci okreslonych w tabeli
przedstawionej w rozdziale I. 2.2.

531S0 21542:2011, pkt 14.8

S541SO 21542:2011, pkt 13.4

55 Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych,
jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie, § 66

56 Tamze, § 306 ust. 1
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Wymiary
Patrz opis — pochylnie zewnetrzne rozdziat I. 2.2.

Przestrzerh manewrowa
Dtugos¢ poziomej ptaszczyzny ruchu na poczgtku i na koncu pochylni powinna wy-
nosi¢ = 1,5 m¥.

Porecze

Patrz opis — pochylnie zewnetrzne rozdziat I. 2.2 i Il. 4.2.

Porecze przy pochylniach, przed ich poczgtkiem i za ich koricem, nalezy przedtuzy¢
0 30 cm oraz zakonczy¢ w sposéb zapewniajgey bezpieczne uzytkowanie®. Wyma-
ganie dotyczy poreczy przy pochylniach zewnegtrznych, dobrg praktykq jest jednak
stosowanie tego rozwiqzania réwniez wewngtrz budynkoéw.

Oznaczenie réznic poziomow
Patrz opis — pochylnie zewnetrzne rozdziat I. 2.2.

Nawierzchnie
Patrz opis — pochylnie zewnetrzne rozdziat I. 2.2

4.5. Dzwigi osobowe

Budynek uzytecznosci publicznej, w ktérym réznica poziomdéw posadzek pomigdzy
pierwszq i najwyzszq kondygnacjq nadziemnq przekracza 9,5 m, nalezy wyposazyé
w dzwig osobowy*’.

W budynku uzytecznosci publicznej wyposazonym w dzwigi nalezy zapewnié dostep
osobom z niepetnosprawnosciami do wszystkich kondygnaciji uzytkowych®®.

Dostep do dZzwigu powinien by¢ zapewniony z kazdej kondygnacji uzytkowejé.

Co najmniej jeden z dzwigdw stuzqcych do komunikacji ogélnej powinien by¢ przy-
stosowany do przewozu oséb z niepetnosprawnosciami®?.

Dostep do dzwigu

Odlegto$é¢ pomigedzy zamknigtymi drzwiami przystankowymi dzwigu a przeciwlegtq
$cianq lub inng przegrodq powinna wynosié¢ = 1,6 m®.

Preferowane jest zapewnienie powierzchni manewrowej przed kabing dzwigu, ktéra
umozliwi obrét wozkiem o 180°, tj. = 2,0 m w kierunku ruchu i = 1,5 m szerokosci®.

Réznica pozioméw podtogi kabiny dzwigu zatrzymujgcego sie na kondygnacji uzyt-
kowej i posadzki tej kondygnaciji nie powinna byé¢ wieksza niz 2 cm?®s.

Kolor drzwi do kabiny powinien kontrastowaé (LRV wigksze lub réwne 30) z kolorem $cia-
ny, na ktoérej znajdujq sie drzwi (wyjasnienie kontrastéw przedstawiono w rozdziale Il. 1.1).

57 Tamze, § 71 ust. 1

58Tamze, § 298 ust. 5

59 Tamze, § 54 ust. 1

60 Tamze, § 55 ust. 2

61 Tamze, § 194 ust. 1

62Tamze, § 193 ust. 2

63Tamze, § 195 pt. 1

641S0O 21542:2011, pkt 15.3

65Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych,
jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie, § 194 ust. 2
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Panele sterujgce

Panele sterujgce umieszczone na zewngtrz, od strony przestrzeni komunikacji (np.
klatka schodowa, korytarz), nalezy sytuowaé w odlegtosci = 50 cm od sgsiadujqcych
naroznikéw. Panele nalezy ponadto montowa¢ na wysokosci od 90 do 120 cm, przy
czym preferowana jest wysoko$¢ 110 cm od poziomu posadzki¢®.

Kontrast elementéw paneli sterujgcych w stosunku do tta powinien wynosié¢ = 60 LRV.

Wymiary kabiny
Kabina dzwigu osobowego powinna mie¢ szerokos$¢ = 1,1 m i dtugosé = 1.4 m?. Drzwi
do kabiny powinny mie¢ szeroko$é w $wietle = 90 cm?®e.

Wyposazenie kabiny

Porecze w kabinie dzwigu powinny znajdowa¢ sie na wysokosci 90 cm®. Nalezy za-
pewni¢ co najmniej jedng porgecz zamontowanq rownolegle do posadzki po tej samej
stronie kabiny, co tablica przyzywowa’™.

Ksztatt, Srednice i wykonczenie oraz odlegto$é krawedzi porgczy do réwnolegtej sciany
poreczy, patrz opis — porecze Il. 4.2.

Tablica przyzywowa

Tablica przyzywowa w kabinie dzwigu powinna znajdowaé sie na wysokosci
od 80 do 120 cm, w odlegtosci nie mniejszej niz 50 cm od naroznika kabiny.

Wskazane jest dodatkowe oznakowanie dla oséb niewidomych i mozliwo$é¢ od-
czytu gtosowego™. Wszystkie przyciski powinny by¢ wypukte, a ich najmniejszy wymiar
powinien wynosi¢ = 19 mm’% Na przyciskach powinny znajdowa¢ sie ponadto wypukte
znaki oraz znaki w alfabecie Braille'a. Kontrast elementéw tablicy przyzywowej w sto-
sunku do tta powinien wynosié = 60 LRV.

Lustro

W przypadku, gdy kabina ma wymiary 1,1 m x 14 m i osoba na wézku nie moze
w jej wnetrzu zawrécié, nalezy w kabinie zamontowa¢ lustro celem umozliwienia ob-
serwacji przeszkdd w trakcie wysiadania z kabiny. Odlegtos¢ dolnej krawedzi lustra
do posadzki: 30 cm’3.

Wykoniczenie powierzchni wewnetrznych

Powierzchnie $cian powinny by¢ matowe, w kolorystyce kontrastujqcej z posadzkaq.
Nie powinny odbijaé¢ swiatta. Posadzka kabiny powinna byé¢ antyposlizgowa i matowa.
Wykonczenie posadzki kabiny powinno przypomina¢ wykonczenie posadzki znajdu-
jacej sie przed kabing.

661S0 21542:2011, pkt 15.5

67 Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych,
jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie, § 193 ust. 2a

681S0 21542:2011, pkt 15.3

69 Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych,
jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie, § 193 ust. 2a

70180 21542:2011, pkt 15.3

71 Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych,
jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie, § 193 ust. 2a

72 ADA. Standards for Accessible Design, pkt 407.4.6.2.1.

731S0 21542:2011, pkt 154
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Dobre praktyki w uniwersalnym projektowaniu przestrzeni

4.6. Podnos$niki pionowe i schodkowe
Wytyczne dotyczqce podnosnikéw zostaty opisane w rozdziale I. 2.3.

4.7. Komunikacja pozioma
Szerokosci korytarzy powinny by¢ dostosowane do wymagan Warunkéw Technicz-
nych, w tym do wymogoéw zwiqzanych z bezpieczefistwem pozarowym.

Przestrzenie manewrowe

Preferowane sq ciqgi komunikacyjne o szerokosci = 1,8 m. Taka szeroko$¢ umozliwia
mijanie sie dwdéch osdb poruszajqcych sie na wézkach inwalidzkich oraz wykonywanie
swobodnych manewréw przez te osoby. Tam, gdzie nie ma mozliwosci zapewnienia takiej
szerokosci, nalezy zapewni¢ szerokos¢ ciqgéw komunikacyjnych = 1,2 m. Miejscowa
zmiana szerokosci korytarza nie moze byé wezsza niz 90 cm’™.

Ciqgi na wyzej wspomnianych szerokosciach powinny by¢ wolne od przeszkdd, tj. ich
$wiatto nie powinno byé zawezone przez porgcze, gabloty, meble, itd.

Przed schodami, pochylniami, windami i podnosnikami nalezy zapewnié odpowiedniq
przestrzern manewrowq dla oséb poruszajqcych sie na wézkach inwalidzkich (patrz
rozdziaty I. 2.1, 1. 2.2, Il. 4.4, 11. 4.5, 1I. 4.6).

RézZnice poziomoéw

Na ciggach komunikacji poziomej nie powinny wystepowaé réznice poziomoéw. Je-
zeli jednak takie réznice wystepujq (np. w budynkach istniejgcych), nalezy zapewni¢
urzqdzenia umozliwiajqce ich pokonanie, tj. pochylnie lub podnosniki. Podnosniki, ze
wzgledu na skomplikowany system obstugi, sq mniej preferowanymi rozwigzaniami.

Wysokos$é

Wysokos$¢ poziomych ciqgéw komunikacyjnych powinna wynosi¢ w $wietle = 2,1 m.

Powyzszy wymdg oznacza, ze od wysokosci poziomu posadzki, do wysokosci najnizej
potozonej przeszkody powinno by¢ 2,1 m wolnej przestrzeni’.

Nawierzchnie
Nawierzchnia nie powinna stwarzaé zagrozenia poslizgu, nie powinna by¢ btyszczqca.

Kontrasty
Aby utatwié¢ nawigacje osobom z dysfunkcjg wzroku, nalezy zapewnié kontrast po-
sadzki na poziomie = 30 LRV (wyjasnienie kontrastéw przedstawiono w rozdziale II. 1.1).

Sciezki dotykowe
Celem utatwienia dojscia do recepcji mozna zastosowacd $ciezki dotykowe w holu
wejsciowym.

Porecze

Porecze wzdtuz korytarzy stuzqg jako wsparcie i mogq dodatkowo utatwia¢ orientacje
osobom z dysfunkcjq wzroku. Na porgczach mozna umiescié¢ naktadki z wypuktymi
informacjami i/lub zawierajqgce dane w alfabecie Braille'a, np. z numerami pigter.

74 DIN 18040-1
751S0 21542:2011, pkt 11.2
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Dobre praktyki w uniwersalnym projektowaniu przestrzeni

rys. 4. Przyktadowa klamka w ksztatcie litery U.
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rys. 5. Poziome i pionowe uchwyty drzwiowiowe — charakterystyczne wymiary.
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Dobre praktyki w uniwersalnym projektowaniu przestrzeni

rys. 6. Siedzisko — charakterystyczne parametry dotyczqce wymiardw.
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Dobre praktyki w uniwersalnym projektowaniu przestrzeni

rys.7. Stanowisko recepcji dostosowane do obstugi oséb z réznymi typami
niepetnosprawnosci obstugiwanych w pozycji pionowej i poziomej.
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Dobre praktyki w uniwersalnym projektowaniu przestrzeni

rys. 8. Rzut przyktadowego pomieszczenia toalety dostosowanej

do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.
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Dobre praktyki w uniwersalnym projektowaniu przestrzeni

rys. 9. Toaleta dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
- widok z przodu.
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rys.10. Toaleta dostosowana do potrzeb osdéb z niepetnosprawnosciami
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Dobre praktyki w uniwersalnym projektowaniu przestrzeni

rys.12. Umywalka wraz z wyposazeniem dostosowana do potrzeb
o0sbb z niepetnosprawnosciami — widok z przodu.

ws l RO

DOZO0WNIK

~ Dwom

A A A A AV IA YA,

W9 0g
Wd 90)-58
wa 00}

|

65 cm

rys.13. Umywalka wraz z wyposazeniem dostosowana do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami — widok z boku.
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Szkolenia

Fundacja Inicjatyw Spolecznych MILI LUDZIE prowadzi warsztaty dla
przedstawicieli i przedstawicielek instytucji publicznych oraz firm
komercyjnych. Naszym celem jest zwigckszenie wiedzy na temat oséb

z niepelnosprawnosciami, jako klienta instytucji publicznych i komercyjnych.

Dzieki udziatowi w warsztatach Do tej pory przeszkolilismy ponad

uczestnicy i uczestniczki zdobywajq: 600 oséb - zaréwno z sektora publicznego,

— wiedze o rodzajach i typach jak i komercyjnego.
niepetnosprawnosci,

- wiedze dotyczqcq savoir-vivre Zaufali nam m.in.: Urzqd Miasta Poznania,
wobec oséb z réznego rodzaju Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, ENEA
niepetnosprawnosciami, S.A. Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT,

- mozliwo$é wymiany doswiadczen ALTER ART (organizator Open'er Festival),
zwiqzanych z rozwigzywaniem Centrum Kultury Zamek w Poznaniu.
problemoéw wystepujgcych Fundacja jest wpisana w Rejestr Instytuciji
podczas obstugi oséb Szkoleniowych pod numerem 2.30/00005/2019.

z niepetnosprawnosciami,

- podstawowe informacje dotyczqce
projektowania przestrzeni oraz
ustug pod kqtem specjalnych
potrzeb osoéb z réznego rodzaju

niepetnosprawnoéciami oraz Wszystkie zainteresowane
umiejetnosci prawidtowego
diagnozowania tych potrzeb. instytucje publiczne i firmy
Trenerzy i trenerki wspotpracujqey komercyjne zapraszamy
z Fundacjq Mili Ludzie to osoby
o wieloletnim doswiadczeniu w pracy do kontaktu!
szkoleniowej. Do kazdego wyzwania
podchodzimy indywidualnie, badajqc info@mililudzie.org

potrzeby uczestnikéw i uczestniczek
szkolenia. Tel: 603 78 24 78




Audyty

Fundacja Inicjatyw Spolecznych MILI LUDZIE prowadzi audyty dostgpnosci
instytucji publicznych i komercyjnych pod kqtem ich dostepnosci dla oséb

z réznymi typami niepelnosprawnosci i oséb starszych.

Nasi eksperci
posiadajq wieloletnie,
udokumentowane
doswiadczenie

w przeprowadzaniu
audytow dostepnosci

instytucji publicznych oraz

firm komercyjnych.
Dotychczas
przeprowadzali$my
audyty dostepnosci

w kilkudziesigciu
obiektach, m.in.

w jednostkach Urzedu
Miasta Poznania,
Wielkopolskiego Urzedu
Marszatkowskiego,
obiektach kulturalnych
i sportowych

w Wielkopolsce, a takze
w firmach komercyjnych
stolicy Wielkopolski.

W ramach audytéw dostgpnosci oferujemy m.in.:

- Wizytacje obiektu przez zespét ekspertéw ds.
dostepnosci

- Przygotowanie raportu na temat aktualnej
dostepnosci obiektu lub przestrzeni dla oséb
z niepetnosprawnos$ciami i oséb starszych

- Przygotowanie uwag i rekomendacji
dotyczgeych zwigekszenia dostepnosci obiektu
lub przestrzeni

- Opracowanie planu wdrozania
rekomendowanych zmian (wtgcznie z opcjq
wsparcia architektonicznego).

Wszystkie zainteresowane
instytucje publiczne i firmy
komercyjne zapraszamy

do kontaktu!

info@mililudzie.org

Tel: 60378 24 78
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